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Valor econémico

directo generado 320.667 miles de euros

Valor econémico

distribuido 282.194 miles de euros

Valor econémico

el 38.473 miles de euros

[ I NBIfARIR RS t2& N}IiAz2a @& ONBOAYA
hNBFYATFOAsy S&a I YS22NJ KSNNI YASyGl
SyF2Ipdz&dR 3ISalAsy

2016 2017
Numero total 2 297 2310
de empleados
NuUmero total . . |
303529() 316076 () I

Ingresos netos 32.059 (*) 34.789 (*)
Servicios x - N
OF0O 9y aAfSa RS SdaNPa
OFFU 9Y YAfSa RS | OGda OA2ySaks NRSySa RS &N
2 G244t RS fF FaAraasSy
dzl £ lj dzZA SNJ 3206 A SNy 2 Rdz
AA3JdASY Sy
Desgravaciones fiscales y 324.000
créditos fiscales euros
Subvenciones para inversiones,
subvenciones para investigacion y 27.000
desarrollo y otros tipos de euros
subvenciones relevantes
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[2a GSYlFa YFOGSNRIFIESa RSalNNeftftlFIR2a Sy
FljdzStt2a a20NB DE 28 | OdzKivy§ dzSNR B BHzLI2
LINAR2NRT FNJ &dz AyOft dzaAsy LN AYLI OG22 | vy
2 a20ALf eoNB AgafalNyz0RrRE RS AYy(iSNBazI @
O2y F2NXIYy Sy (NGB & OQz3 WO 2 & &&af | @S
NEfl OAsy O2y Stmtnalny RSad NI b SBAFAT h Oy Y

1. Declaracion de objetivos
* EnrFoQue

JKNOW-HOW

JPOSICION

JIMAGEN DE MARCA

* TARGET
I GLOBALIZACION

_IREFERENCIA DE VALOR
[JIMPLANTACION GEOGRAFICA

» CoMPETENCIA

JINNOVACION
I DIFERENCIACION
LITECNOLOGIA 3 ?

2.1.9F A O A §VFQAj dxS

[ STAOASYOAL KA KNG NEEVAGONF  SLANESNSYIAG f
& TFdzidzN} RS YUAydzA RFR RS fI LINBad
LIGoft AO2 Sasyo Tt LN} fF LRofFOAsSY®

WSt OAslyy ORYI R2NMEEYRSIOTAXONSYAARINT GSIAO
Cl Ol 2NBauchSREOAGY RET2 hd@R SKREW2t f | yo

1.1 Indicadores

EFICIENCIA: KPI

KEY PERFORMANCE INDICATOR - INDICADORES CLAVE DE
GESTION

LIDERAZGO EN TECNOLOGIA 4.0/PARA LA GESTION DEL CICLO
INTEGRAL DEL AGUA

% b
iy o
‘U

« Telelachwa

Valores: Objetivos: f( roucien Marcade

-
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[ AYTF2NXI OAsy LI32N) aS3ayvySyidza asS SaiNd
Fdzy OAsy RS ffNYSI| BRARBAYYEH20A2 RSt D NJX:
O2yaARSNINES |jdzS 1 a4 a20ASRIRS&a RSt
YSNOIFIR2a 3S5S23aINl FAO2aROFENBYOaABREAD NBY
[Fa tNySlFa RS yéazéxz dzZS &S RS&AONROGS
Sail ot SOMRZ dYSyQdzSy i lyd GAANKI &Y | f RR2S  f |
f 24 LINRPRdzOG2& & &aSNWAOA2E 2FNBOAR2a @&:
OKSyiSa | t2a [[jdzS Gly RANARIAR2AD
Distribucion iRorcentual
ServiciosrPrestados

H Abastecimiento u Depuracion

m Saneamiento y AlcantarillacoServicios Tecnolégicos

m Servicios Profesionales
B.! OUABARIR /AOf2 LyGSaNrt RS ! 3dz v
9a 0 I f Ny S| RS yS320Ai2 AyoOftdzeS 1 3
L2 GFEoAf ATl I R2RISa I 384 admeys)télom&yéaz fI
@ O02yaSNBIFIOAsy RS NBRSa RS fOFydl NJ
Saidl OA2y Sa REBSLIIANIZIRE N} aNYSBEYRS Sadl f
yS320A2 AyOtdzS G2RFa FljdStttra FOUADAF
DNﬂzLJ2SaI1udisz SAaUNBOKIYSYyidGS NBfIOAZ2Y I RIFa ¢
Grtsa O2y2 I S2S0dzOAsy RS 206N} a Sy
LINS&dGF OAsy RS ASNWAOA2a RS [aAxadaSyoOaAl
FGSYyOAsy RS OfASyiaSaft ®0iadNaGARY RS |
O2y (il R2NBa @& 20NRP&a aASNWAOA2Aa RADSNER2AC
C.hiN}a FOUADARIRSAY
99 SadsS asS3avySydaz RS yS3z20A2 asS Ayofd
hOSIFy23aNl TAO02 & RHNYAdRVRIRSESI OKAYy SANIBE
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global omnium

sustainability thinking

jldz2S LI NI @I f 2N} OAsy

Df 26 f hYyYyAdzy SyF20l mandg nt tSyy 09 &G NJ G S =
LIAEf I NBa 2 wWih®@az2NBa Ofl gS o

i a) [ O2YSNODALFtAT I OAy g REf RO2VROAYASY(

‘ hNEFYATFOAsys RSAFNNREEIFR2 RN} yi$S 2

f NRSNB& RSt {SO0G2NJ RSt ! 3dzr T S&aLISOALl

5 tSa Oz2yvyz ft+ YS22N}r RS fI 9FAOASYOAl

i fF AYLXLFYyGFOAsy RS fla Y2RSNYl a @GSOy
i, b) [ k24 yOARS YSNDIR2 O02Y2 LINAYOALIf NBF
‘ Y6t SYLINBal Sy O2yildAydzad SELIl yaisy ¢
RFR @ Sy LINRPGSOOAsy RSt YSRAZ | YOAS)
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o t I OlGdzl OAsy ¢
SYLINB a Ial‘&JaquSZf

ard2 RS {1
IR O2N1LIEZ2 N} A DI y?2

IRt AR
Sa dzyl 20t A3FOAsy> SYG4SYyRARIF 0O2Y2 Sf¢
& OFRIF dzy2 RS f2a SYLXSIFIR2a RS ¢t
FJENFYGATFNI £+ O2ydAydARIR LINBASYydS
LJgot A02 | yidsS dlfljdz)\SNJtlozyuAyasyom
YIEGdzNy € ST 1jdzS &SI o
wSt I OR ¥ glay RA ORRSANNE/& LI RIS OIA ¥
94UNI¥S3IA02
[ A RS NGhD S23IAYS yxéw{ Rratd Sy ¥ @ANLI2 RN Rt
OADSRABRSHY2EGA D

1.2. Indicadores

T RANSPARENCIA: GRI

GLOBAL REPORTING INITIATIVE - INDICADORES DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL

LIDERAZGO EN GESTION AMBIENTAL Y SOSTENIBILIDAD
CORPORATIVA
50

250 © ten m'“s:zw-uw
1250
Valores: Objetivos: 0 :
& Jp——
B
f20Ff hYyAdzy S&a dzyl SYLINBal O2YLINRYS
YOASY(HS y2 asft2 | GN}Y@gSa RS adz | OGA Q.
St OAOf2 AyidSaNYyt RSt I3dza = aryz2 I 4N
ADARFRS& jdzS 3SadaAaz2yl 2 Sy fra 1jdzsS S
OSIFyYy23aNY FA02 RS It SyOAl 2 St 1 Odzr NR 2
/| 2Y2 YBEAXFSYyiS RS Sadl I LdzSail RSOAR;
GSYAOAf ARIRY Df26Ff hYyYyAdzy | FAYlFfSa |
dzy t+ NBl SaLISONTAOI O2y LINBaSyOAl Sy Sf
hNBFEYAT FOAsy G2RIF& tla FdzyOAazySa (NIvya
GFYSYydS NBRWOL2YIORNAINRYAAZ2 | YOASYGlFf &
I NBI RS {2aGSyAo0AfARIR /2NLIE2NFiIAGlE RS
OKI RS om RS RAOASYONB RS uwanmt asS 02vL
9adl FLzSadGl aS NBTtSHEBYyidE 2IiaANI &A IdzA Sy
RS 24 aSNWAOA2& LINBadGlR2aY
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A.{ SNDAOA2a& t NBadlR2a
AREAS 2015 2016 2017
TOTAL CONTRATOS (POT
BLES Y RESIDUAL(ES) e iz 7y
TOTAL HABITANTES (POT|
BLES Y RESlDUAL(ES) 8.677.486 8.570.830 8.702.341
TOTAL HABBL';’;“TES (POT 5.762.409 | 5.800.050 | 5.808.605
TOTAIHABITANTES EQUIV
LENTES (RESIDUA?_ES 2.914.987 2.770.780 2.893.736
POTABLE
N° Total de Nuevas Adjud 5 2 2
caciones (Contratos)
-Potables (Agua en Alta ) 2 0 0
-Potables (Agua en Baja) 1 1 1
-Alcantarillado 2 1 0
-Regadio 0 0 1
N° TOTAL DE POBLACIO| 5.762.499 5.800.050 5.808.605
ATENDIDAodos servicios
del area(Habitantes)
N° TOTAL DE CLIENTES| 1.692.641 1.697.036 1.663.145
SERVIDOS (por actividad
N° TOTAL DE POBLACIO| 4.218.369 4.214.296 4.215.922
ATENDIDA (Baja, Altay A
cantarillado):
- n° de clientes servidos 1.140.404 1.142.610 1.152.500
(Agua en Baja)
- n° de habitantes servido§ 2.088.537 2.097.130 2.081.753
(Agua en Baja)
- n° de municipios servido 186 187 188
(Agua en Baja)
- n° demunicipios (Agua e 96 96 96
Alta)
- n° de habitantes (Agua e| 1.994.199 1.994.199 1.994.199
Alta)
- n° de clientes servidos (4 552.003 554.192 510.411
cantarillado)
- n° de habitantes servidoy 1.083.766 1.077.487 1.069.223
(Alcantarillado)
- n° demunicipios servidos 138 138 138
(Alcantarillado)
- n° de clientes servidos 7.761 2.657 2.876
(Regadio)
TELELECTURA
bo O2yidl R2NB
D NXzLJ2 MPMHY M®PMO O M®PmMo n g
bo O2ydl R2 NB
¢St St SOGdzNI pyy ®H| cHy ®p ccndp
ba2y il R2NB A& opndp| nymodn pPHY @n Y
bo OAdzRI RS &
A SNIA OA 2 op on op
LABORATORIO
bo FylFLfNGAOI oundcH HTDyp OT DHT
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RESIDUALES
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w § MKS non MNT MH N MO N
bo 93Sai A2y HC G HYy M Hdn
bé RS [/ ol c c c
RS | 3dzZ & NJ
bé RS LINE @]
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NB a A Rdz ¢
H o)\¢u2I[jyllutSSaé H®dmn H®PT TN H®y ¢ho g
I FoAGEYdSa
ot 2NJ / / o!
' YRIf dzON| HAH®DT| mpm®p MCM®H
! N} I35y cndTn cT ®dn ymMeT T
/[yl o NX H®o0 o N H®o dd odn dn
/PGl fdz3l| mpTtdc| MTMPP MTHODR
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e YVSAéKI'32
{ Il Yo RS,I-EIdz[ HCpPpZM Hp =T Hynzo
bé Ayaual ftl OA 0 o] o]
« DSailAsy RS
% ¢ wt YRS ' LXAOFI( Mmnodcpd mMmop®dPcAd MNT dcM™
vvf.‘,: wtY / SYiNR R| mMmmMmdcT( MmmPyy MM®Do nn
P i 4 wtY RS O2YU Hcdpy( noodn]| oodocp
S T, wtY [/ 2YLRA&G ppmMIc nmpIn nTcp
“"'f:{-’;' wtY 95! w t odgnc MM p nMy 2n
wtYhGNF 95| tTdync| yomny DPPDH C 3
wt Y (IR2AYILIZ & { nInn nInn y X e
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wtY *SNISR mMdchpdp| odMT | 0 PH A3
wtY +SNISRSN C3ITH nInn n3 o
wetY {AYy | a MTC2XY nxnn nxnn
YoR2YyadzYARZ pndyppg pndpnd mmy dgr
Y6K O23ISYySN mcdopp mydpunN My ddnn
1QKLJE)§232£§EJ MXZCC MZYy N MZT
b o Iluzt)/I.SflllﬁR\;sa ndcdpod pPT MmN poT N
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PARTES NECESIDADES Y EXPECTAT ASUNTOS MATERIALES
INTERESADAS
Accionistas 1 Garantia de Continuidad del| § Eficiencia Econémica
Negocio 1 Diversidad del Negocio
1 Innovacién Tecnolégica
Empleados 1 Garantia de Continuidad de | 1 Transparencia e Informa-

la Actividad
1 Plan de Carrera

= =

cion

Formacién

Seguridad y Proteccién d
la Salud

1 Compensacion Global
1 Diversidad e Igualdad
1 Conciliaciéon
Administraciones | { Riesgos Contractuales 1 Continuidad del Servicio
Publicas 1 Inversiones y Mejoras 1 Eficiencia Hidraulica
1 Gestion de Activos
Clientes y 1 Calidad, Cantidad®ontinui- | 1 Gestion Econémica Efi-
Usuarios dad del Recurso Abastecido ciente
1 Minimizacion del Impacto de Proteccion del Medio Am
las Actuaciones biente
Calidad y Seguridad del
Servicio
Sociedad 1 Gestién Eficiente de los Re- Proteccion del Medio Am
cursos y Evitacion de los biente
Riesgo®\mbientales Accion Social
Inversion Social
Proveedores 1 Win to Win Transparencia en la Con-
tratacion
Cumplimiento de las con-
diciones contractuales
Colaboracion y Transfe-
rencia Tecnolédgica
Medios de 1 Colaboracion Transparencia

Comunicacion

Organizaciones
Sectoriales

1 Liderazgo y competencia leg

Presencia y participacion
activa en el desarrollo de
los valores y de la aporta
cién cualitativa y cuanti-
tativa del sector a la So-
ciedad.
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No existe constancia alguna de situacismke incumplimiento

de las leyes o normativas en los ambitos social y econémico,
mas alla de las cuestiones habituales que pueden originar liti-
gios de indole comun de cualquier Organizacion. Durante el afio
2017 se han abonado dos sanciones en este sepbdonporte

total de 500 y 3.000 Euros respectivamente derivadas de ins-
pecciones administrativas habituales de los titulares de los ser-
vicios.

La Organizacién se somete anualmente a los procedimientos re-
glamentarios y legalmente establecidos de Auditorias, tanto las
legales como las preceptivas, asi como las Auditorias de sus Sis-
temas de Gestion y las Auditorias Reglamentarias en material
laboral(Servicio de Prevencion Mancomunado) y de Seguridad
Industrial de las instalaciones que explota.
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ABASTECIMIENTO DE AGUA | 2015 | 2016 | 2017
ATENCION AL CLIENTE

Lle}madas anuales'de Call Cen 586.000 605.000 635.000
(s6lo 10% de averias)

Reclamaciones gestionadas 20.000 18.500 18.275
Usuarios Oficina Virtual 60.000 80.000 95.000
G_estlones realizadas en Oficin 223.000 244,000 279.000
Virtual

Facturasemitidas 5,5 millones 5,5 millones| 5,5 millones
Domiciliacion bancaria 88,50% 88,70% 88,72%

LABORATORIO

N° de analiticas realizadaisaﬁol 32.628 | 27.851 | 37.278
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ABASTECIMIENTO DE AGUA 2015 2016 2017

Kwh consumidos/afio 64.970.383 | 64.785.573 | 56.569.157

Kwh por cada m3 producido

(Global) 0,73 0,72 0,66

Averias por Km de red (Global) 1,4 1,4 1,2

Tn de CO2/afio ahorradas 1.102,7 1.611,6 474,0
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Obra civil 33.877.714,70 € 27
Elctricidad 24.664.663,81 € 3
Material 15.526.656,62 € 42
Sevicio 10.179.404,19 € 29
Otros Sevicios 9.997.645,79 € 26
Producto quimico 5.948.585,56 € 12
Vehiculos 5.284.824,04 € 8
Residuo/lodos 2.957.515,99 € 8
Total principales
proveedores 108.437.010,70 € 155
% Total 80% 4%
Total organizacion | 136.310.798,30 € 3.453
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Andalucia 79 2% 1.675.507.91€

Aragon 169 5% 1.920.191,87€

Asturias 3 0% 951.346,26 €

Baleares 2 0% 1.471.713,70€

Cantabria 11 0% 770.356,85 €

Castilla la Mancha 12 0% 225.036,25€

Castilla y Leon 12 0% 117.093,08€

Catalunya 629 18%| 38.137.308,18€

Comunidad Valenciana 2.034 59%| 63.558.851,53€

Extranjero 37 1% 724,990,320 €

Extremadura 4 0% 4.098,55€

Galicia 9 0% 665.503,80 €

Islas Canarias 1 0% 74.344,30 €

La Rioja 1 0% 180,00€

La Rioja 49 1% 185.559,19€

Madrid 278 8%| 22.661.001,03€

Majadahonda 1 0% 14.520,00 €

Murcia 44 1% 686.088,60 €

Mavarra 1 0% 1.449,60 €

MNavarra 11 0% 57.840,82 €

Pais Vasco 66 2% 2.403.756,38 €

Total general 3.453 100%| 136.310.798,26€
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f .+tax02yY tNRPGOSSR2NJ S@Ffda R2 Sy ol as
0t AAODNALSWH 2a az20AlfSao
f WSLINPY t NPOSSR2NJ SO fda R2 Sy ol &as
YIEd YL A2 &a20NB ONARGSNAR2a az20AlfS
200ASYyS dzyl Llzyldzr OAsy 1jdzS Of I aAiAFAC
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81./ 2YLI2AAOAsyYy RS fF tftbFyaAatetl

bdzSadN} 2NBIFYATIFIOAsy YL AL LINRPINBAACL
NEOdzZNE2a& Yta AYLRNIFIydiSa RSt aAat 2
I dzy Sy i+ yR2 02y aSodziagdl YSyidS St ygYSNI
02y UNI GFR2a®

Hombres (indefinido)

@

m Tiempo
completo

Hombres(total 1.779)

m Tiempo
parcial

m Indefinido
Hombres (temporal)

m Tiempo
completo

u Tiempo
parcial

Temporal

¢2a1 Y
Mujeres (indefinido)
. m Tiempo )
Mujeres (total 531) completo <
H Tiempo
parcial

m Indefinido Mujeres (temporal) -
Temporal = Tiempo
completo
u Tiempo
parcial
9f ygYISINRF RSSY HnamTEI RAFSNBYOAI RIFA& LN
3SE2 &2y fla ardadasSydsSay
Intervalo edad H M Total
<30 112 68 180
>50 93 20 113
30-50 184 82 266
Resultado Total 389 170 559

-
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*9aiGla OAFTNI A AYyXSRRBISYY RRRFES I VEGI S £ G
RS 1jdzS Fdz28aSy GNYXol2FR2NBA& FyidSNR 2NN
SYLINBAalF RSt 3INHzR 2 02y 20GNB O2y i NI (
Plantilla total a
31/12/2016 e
Plantilla total a
31/12/2017 20
83
9f wmnn 22 RS ftR&E2 4N 0% BYVIRENDBES RS2 4 |
f2a | OdzZSNR2& RS yS320AL OAsy 02t SOGAJDI ¢
oy f2a OlFLaz2a RS GNlolalR2NBa Sy LI NaSa
RS SEL}GNRAFR2&Z +Fgy 1jdzS £+ [S3IA&fF OAsY
s y2 SEA2I St OdzYLX AYASyid2 RS | OdzSNR2 |
- O2t SOGABINTG St Fdzy RI YSyidlt RS tFa O2yRAO
YO NAIS LN t2 FLXAOFIR2 Sy t2a SldA@dlt Syl
R Sy 9aLlk 3 o
Alj&f [ LINELEZNDAsY RS AyONBYSyid2 RS LI ydat
Q. ‘
‘ : INTERVALO ED/ H M Total
<30 19 11 30 ‘
>50 15 3 18
30-50 31 14 45
Resultado Total 65 28 93
¢ 2 Ri2A& SYySTAOA262 3 dSYBHSSRRBBIOS Yy |
O2YLX Si 2 f248 GASYSyYy A3dz2ftYSyidiS t2a SYL
&L 1jdzS tF 2NBIFYyAT I OAsy Sadt adz2Sdal ¢

~

t2Raa SY LuJ SyBx¥a RSNBEOK2 &A &S LINRRdAzOS
S 0GSyS RA & F NHzd | NJ R

Ol dza | y ii NJ dzy KA22d |
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Iozaxsyﬁ 2aS |t YAaayvyz2 Sy St |32 wuwnmt Sf
SYLX S R2aY

f al GSNYARIRY HH Ydz2SNBa
T tFTGSNYARFRY o1 K2YONBa

58 Stf2ar (G2R2a KIFy NBINBalR2 Ff GNIol
AYF2NXYS RS&LIzSAa RS GSNNAYI NI St LISNIA:
AASERRI S R2a MH YSaSa RS&alLlzSa RS &adz NEB

g [Fa dGFrala RS NXINBaz Ff dGN¥olaz2y |
SYyOAsy RS SYLX SIFR2a& | dz
LI NBy Gl tyYy wmnmg>

El nimero minimo de semanas de aviso que se suele dar a los
empleados antes de la aplicacién de ¢téans operacionales sig-
nificativos que podrian afectarles es de 15 dias.

Estos plazos se especifican en los acuerdos de negociacion co-
lectiva.

g2t fry RS L3dztfRIR

[2& LIt
DNXzLJ2 D

ySa RS L3dzr ft RIFR
f 201 f

iNJéla RS y
y
N

RS
hOFNXNUNBE YRASY §
o) y RS If
Sa NBfl O
> fF LINRY2OAsy RS f
J & ftH o 2BNBICS yIOA 58/ fRAF
JN})Tsy RS aSeEz &3z LR

>

St 62N

Ol dz
f Il a NE G ¢

>
Z 2

LJdzSasx 1 a4 OSNIAFAOFOA2YSA LI N} S3
f hYYyAdzyz LRYySYy RS YIyAFTASadz Sf
I AYLIX Fydl OAsy RSAIMSIRIZRSlya fa L2t N
RFR Sy 2LR2NIdzy A RI&RSIEdzZSY (INBNIK 2 Y6 NB
> AdzlRy Sy dzy NBO2y20AYASyid2 RS f1I
J SYLINBalNRIFf @

& SYLINBala RSt DNYzLl Df2olf jYYAdzY:
LINBal aAEGE 1 fSyOAaAlyl RS ! 3da asz {d¢
A2 YOASY (ST { ! o 2 |-é2c3)\|F'a|a 9 Y LINE
l 3dzlt { P! 069D9+! {! BEYIKNKFAIAA R NBEO2y
ATdz fENITINNBIOR® ANI £ GFfARFOAsY @ Sf BAal

L3dz2r £t RFR LI2NJ LI NIGS RS I /2yaStfSNRL

u»
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5ANBOOAsY DSYSNIf RS CIFYATtAL & adzS\
+ f SYOAlLYIl @

Il RSYt a>x KI 200SYyAR2CESYV U0 O2YDOINBAaABY RSH
L3dz f&a SylréRER NI dzyRy2 RSt LyadgaAaddziz =1
thd adz2SNBa & LR2N tF L3dzkftRIFR RS DSYSN
¢NF & fF LdzSadlk Sy YI NDOKI RS ft2a t¢fl
hL)2NIlidzyARFRSa> a4aS NBFfATlY ftFa Sgb¢t
4S3dzAYASyiz2a RS flFa I OOAf2lySasz R2YRS
LI NI O@s 1y RS fFa Ydz2SNBa a4S O AyONBYS)
G20t RS X [fal AXVYSRIMRIEE aRS O2y OAf Al OAsy
LI2ZNJ St LISNE2Yy It O2Y2 dzyl | LR2NIFOAsY RS
RS I SYLNBal & ftlFa O2YAaAizySa RS A3ddz
LINEG2@MN2E & FLILINBEGSYOAsy @ UNJ-ul-Y)\Sydz R
fFo02N}fs &aSEdzf @& LRNI NTsy RS aSEz2: a
tF LELYyGADEROREt B DNIME2Y I £ |jdzS LINBaGS
ASNWAOAZ2 Sy OSyiNea RSt 3INHARZ NB&ELIS
Ydz2SNBa Sy § 2BRORYMSENIAOAR Y &S Saidty |
I OOA2ySa RS NBOZYSYRIOASY LI N Ay dNERI
SljdzAif AN} RI Sy Saitz2ao

hiYy AdMALI2 NG FyYydS Sa tF alkfdzR RS
Y RAIFINRFYSydS St F3dzZ ljdzS 3
2 S Honnn SYLX S R2a

> L2aSSda¥ R R2 @ NNitkiOdzZRR $ | p 2 NI f
AOlI TSRO NIA T A RI I YS22N} N RS ¥
S a O2 yRonzyéé RS GN}olaz2 @
R2NBa @& &adz aldiAafl O0OAsy @
24 dzadzZZ NA2a RS &adz Syi2Ny2a

Lyg@g2t dzON} @& O2yOASYyOAl | G2Rla fla I
I LB OAsy RS &dz S&aFdzSNJ 22X RSRAOIFOAs

fl SYLNBal RSalNNRttS a&adz | 07\ ARI
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| f |32q> 9y  Odzl f NEAINBIA SYUNBOA OV a RSt If 2 4
N ;
S

A M A = 7

GN)} ol 2 R2NBa a4S KIFOS SRSoOd&ma@ar | (GN¥ O
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dzy 2 dz 20NB GALR® ¢2R2a f2a OSyidaNrRa !
2NBIFYATFOAsy a2y OPYKaEaNPEelr RAD YR M DRy 2N
SOl tdz2a OA2ySa RS NAS&3IA2I Fdzy OAsy NBI A
0Ny gSa RS {1 O2yaiAaiadzOAsy RSt { SN
al yo2yYdzyI R2®
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Servicio de Prevencion Mancomunado “la perfecta sintonia para la Seguridad y Salud Laboral”
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5S | OdzSNR2 02y I fS3AatlOAsy @A3aASydsS
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DNXzL)2 Df 26Ff hYyAdzy By adz I OGABARIR Sy

Accidentes con baj:

EMPRESA Hombres| Mujeres

AVANQUA OCEANOGRAFIC 17 23
ACTUACIONS AMBIENTALS INTEGRALS, 0 0
AGUAS DE VALENCIA, S.A. 4 0
AGUAS DE VALENCIA-EMPRESA GRAL.
VALENCIANNTE 5 0
AVSA EMPRESA GRAL. VALENCIANA DEIl
AGUA,S.ASERV.FUNC.SIS.SAN.DEP. 0 0
AVSAEGEVASA EDAR GANDA/SAFOR UTH 0 0
AVSASAVDAM PINEDO III,U.T.E. 7 0
EMPRESA GENERAL VALENCIANA AGUA 17 1
EMPRESA MIXTA METROPOLITANA, S.A. 1 0

EMPRESA MTAMUNICIPAL ABASTECIM.Y

SERVICIOS DELPE,S.A. 0
EMPRESA MIXTA VALENCIANA DE AGUA 1 2
GENERAL ANALISIS MATERIALES Y SEVI
S.L. 4 0
GLOBAL OMNIUM INMOBILIARIA, S.L. 2 0
GLOBAL OMNIUM MEDIAMBIENTE, S.A. 11 1
IMPLANTACIONES SIETEMAS DE GESTIQ
S.L. 4 1
MEDICION AVANZADA DE CONTADGRES 8 0
SOLUCIONES AVANZADAS DE AGUA SEH
MEDIOAMBIENTE SL 0 0
TYOSA OBRAS PUBLIC.Y AGUAS VALEN(
LEY 18/82 Y 12/91 0 0
UTE EDAR CEI CHESTE I 1 0
UTE EDAR XATIVA 0 0
ARAGONESA DE SERVICIOS PUBLICOS 1 0
VANAGUA 2 0
CGAC 8 2
EXPLOTACIONES HIDRICAS CINCA 1 0
Suma 98 30
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Analisis de Riesgo

Riesgo = Probabllidad de Amenaza * Magnitud de Dafo

[ Mwdio Rizsgo (85

Valomes

1 = Insigrdicanie
2 = Baja

3 = Madiana

4« Alla

Magnitud de Dano

1 2 3 q
Probabilidad de Amenaza
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86.DSaliAsy RS I C2NXI OAsy

La media de horas de formacion que los empleados de la organizacion
hayan tenido durante el afio 2017 es de:

. Magnitud
Sexo ycategoria laboral NO total personas
Categoria Hombre Mujer Hombre | Mujer
laboral
Titulados 5.300,4 2.535,75 389 223
Teécnicos 641200 | 3.91150 517 284
Administrati-
VOS 1.269,00 2.959,00 90 242
Operarios | 797900 24,00 872 5

87.DS&0GAs5A RENHKARI R

En el Grup&lobal Omniuntodos tienen la misma posibilidad de for-
mar parte de los 6rganos de gobierno, independientemente de sexo
0 edad.

El porcentaje de persond$7)en los érganos de gobierno de la orga-
nizacion, para cada una de categodaddiversidad, es el siguiente:

Mujer menor de 30 afios 0,00%

Hombre menor de 30 afios 0,00%
Mujer entre 30 y 50 afios 5,88%
Hombre entre 30 y 50 afios 5,88%

Mujer mayor de 50 afos 5,88%

Hombre mayor de 50 afios 82,35%

_N‘Bv

A Las razones de lafiferencias entre porcentajede K 2 Y
oe

& Yd2SNBa y2 a2y aBANANKAORGAOI RSy GSER =
L NIANJ RS t2a YI&2NBa RS pn 32435 48
Y8y s | tI- O2YLRAAOAsY RS fF LXFYyGAEELE
GAyG23a &SNDAONBSOLRdzo NBST H Fe2id dby 3t 1Sy f |
Ol R IV?S t2a wnnnx SLROI & fla OdzaftSa

a
Sy
Ydz2SNJ I Sadl FOdAYGARIR RSa3
Sy Odz fljdzZA SN GALR RS LldLSaizao
A continuacion, se muestra el porcentaje de empleados por categoria
laboral para distintas categorias de diversidad:

75 )
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GRUPO SEXC <30 ANOS [30-50 ANOS >50 ANOS
Becarios/as H 0,83% 0,00% 0,00%
M 0,83% 0,00% 0,00%
Personal AdminisH 0,22% 2,40% 1,44%
trativo M 1,00%  7,24% 3,01%
Personal Operario H 3,10% 29,08% 16,30%
M 0,48% 1,09% 0,35%
Personal Técnico |H 1,39% 9,63% 3,71%
M 0,96% 5,88% 0,70%
Personal Titulado |H 0,17% 3,62% 3,23%
M 0,09% 2,57% 0,70%
Totales 9,07% 61,51% 29,42%
t NBSRA2 KI 06SNBa FA22a HAMT
GRUPO H M Media
- Grupo
. SOFNA2&k ndyn ndyn noyn
7 g t SNRA2Y I
P |l RYAYAAUGN HecdTp HODNy HNndONW
(3 t SNE2Y | § HH®pn Mc ®PyT HH®DO(
‘-‘3': t SNR2Y I oodyc HTDOPT oMDPYyp
- t SNE2VY I § PTPHPp nMdPNcCc pPpHDHY
SR aSRAL HY ®HN HT PAp HT Php
L"‘:"‘:"i;}—.
» A 9of LINR YSRAZ2 Sa&ait Ol £t Odzf  R2 L}2NJ f I a dzy |
OFRI LISNE2YlF Rdz2N}YiS wnmtI AYRSLISYRAS
KlIel SadlR2 (2R2 St |32 2 y2o
A [la RAFSNBYOAIrA alFfFNRARFESE SYyidNB K2YoN
NI T 2yS38aBRSREBEBY> Fdzy Rl YSyiGltYSyasS | €
OAsy RS I LXFydAtftlr ONYT2ySa RS |yiGA:
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AASYR2 fF YF@2NNIFI RS fl1a SYLNBala Ayl
I LX AOF OAsy St /2y@SyAiz2 9adlilrt RSt ! 3d
9f /2y @SyAz2 9aidldalrf RSt ! 3dzZd > aN O2Y2
RS | LJX A0l OAsy JI KNI & O @iy ILINS & I @dzRS j dzb SINALI2
Df 20 I f yﬁzfymﬁimxﬂ RAAGAYOAsY |f 3dzyl LI
f2a OFraz2a fla NBi NJ\ dO)\Q)/Sa Saidloft SO/
Y LI AL f2a YNYyAY?2 Saitlroft SOAR2a Sy
AYGSNLINRFSAA2Y I @

9f wlkdA2 RSt &l NR&RG + R/SR FONJ (L329N NaNS E 24 yFAND
Ff &bl fFNR2 MzoyeA Y2 201t Sa

En territorio nacional, todos los ejecutivos contratados son de
la comunidad local.

En paises terceros, debida a la actual presenci@ldbal Om-

b nium (implantacion inicial) los ejecutivos contratados son todos
- expatriados provenientes de Espafia, dado que los contratos
i suscritos exigen que el expertise, el conocimiento y la experien-
cia laboral de los mismos.
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® hofAIlFrOA2y Sa B2/NI I9RE &G 12GMN2wSa L2 A0
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5S | OdzSNR2 O2y St wS3IftlyYySydaz2 RSt wsS3,
@ tSyarzySa O2NRIR2 SyaNB I|f3dzylra R
DNMzLJ2 & adzi SKLJﬁSI-ﬁBénéXHSL{ﬂsztI-é 23Sy
20t A3FRIFA | O2YLIX SYSY(OIFNJtla LISyaArzys
{ SAdZNARIFIR {20Al f lj dzS ézNJ\lJSaLJzyRNI-y
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a0z SNNY ySI & KIFOSNIF LJalk N L2N dzyl &asSN
IFENFYGATIEN [jdzS a8 SydaNB3al || t2a 0O02yads
fAONE RS YAONR2NHIYAaY2a LISNEBAzZRAOALI f ¢
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wélfsy 6t AOFaaSyao @& [ t NBal oal yAa
@2t dzySy 353l ARyl yo3A f pidzRorNSRGD 21 & dzf
NBaLISOGADEYSyiGuSo
Tamafio de la fuente de agua m3/afo
(184.551.509 m3)

49.755.606 .
26,96% m Produccion ETAPS
convencionales

Produccion plantas
desalacion

o 10.692.688 FEYETERIL  Potabilizacion aguas
¥ 5.79% 67.25% subterraneas
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m Agua reutilizada
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RINJ adzYAYAAdNR || coppmIc KSOGH NBFao

[ 280 FNRF £ SAI MENBAT IYRBy 2 RSt | 3dzk a2yy

2016 2017

Linea de fangos 1.725,52 1.770,53 X

I'FYGARIR o002y StI RIFao RS NBFOGAG®DA ljdZNYAOZ2a LINA

2016 2017 -
278.414,40  245.894,90
12.500 32.500
1.784.573 2.129.956
6.034 8.272
3.750 6.350

Carbén activo polvo 81.637,30 112.842

: ;
Clorito Sédico 104.764 178.805

Cco2 763.787 661.945
FYGARFR 6130 RS NBIFIOGAG2E ljdzZNYAO24a LINRYOALI £ ¢
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Caudal (Hm3/afio)
(370,89 HM3)

m Acequia
m Aguas continentales
m Aguas litorales

Albufera

60,31

16.26% m Balsa

m Barranco/canada/
Rambla

132,79 m Bombeo/Deposito
35,80%

m Embalse
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La organizaci®ha analizado e identificad® consumo energeé-

tico fuera de la organizacide acuerdo con las siguientes pre-

misas

1 contribuye significativamente al consumo energético total
previsto por la organizacion para fuera detganizaci@;

1. Articulos y servicios adquiridos Incluido
2. Bienes de capital Incluido
3. Actividades relacionadas con el
combustible y la energia (no incluidas | No existe
SNl dentro de la Organizacion)
. 4. Residuos generados en las operaciong Incluido
%5 No incluido,
s 5. Viajes denegocios no supera 10
e A
g 6. Desplazamientos al trabajo de los InCIl,J'dO’
- vehiculos
-;;':':’:f e empleados empresa
e ;;}. 7. Activos arrendados Incluido

1 ofrece el potencial de reduccion que la organizaciéndaue
llevar a cabo o influenciar;

1. Articul icios adquirid No, ya
. Articulos yservicios adquiridos incluido
2. Bienes de capital No

3. Actividades relacionadas con el
combustible y la energia (no incluidas | No
dentro de la Organizacién)

: : No, ya
4. Residuos generados en las operacione| . :
incluido
5. Viajes de negocios Si
6. Desplazamientos al trabajo de los No, ya
empleados incluido
7. Activos arrendados N 0.ya
incluido
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Este consumo energético fuera de la Organizacion se soporta en
el célculo del consumo en julios de la huella de carbono de los
viajes de negocio en virtud dactores monetarios, por ston-
tribuciona los riesgos relacionados con el cambio climatico

Teralulios(Tj)
Viajes en avion 6,87
Viajes en taxi 0,004

[ 28 R84 AYiISYaARIFIR SySNASGAOI RSTAY S\
SYSNESGAO2 Sy 2 1jdzS FGF3S | t2a LI NYY
2NHIFYAT F OAsy®
Ratio (GWh/hm?3)
kWh/m?3 agua residual tratada 0,52
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