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[ŀ ǇǳōƭƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ŜǎǘŜ ƛƴŦƻǊƳŜ ŘŜ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘ ǎƻōǊŜ ƴǳŜǎǘǊƻ 
ŘŜǎŜƳǇŜƷƻ Ŝƴ ƭŀǎ Řƛǎǘƛƴǘŀǎ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴŜǎ όŜŎƻƴƽƳƛŎŀΣ ŀƳōƛŜƴǘŀƭ 
ȅ ǎƻŎƛŀƭύ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀ ǳƴ ƎǊŀƴ ƻǊƎǳƭƭƻ ǇŀǊŀ ǘƻŘƻǎ ƴƻǎƻǘǊƻǎΣ ȅŀ ǉǳŜ 
ŜǎǘŀƳƻǎ ǾŜǊŘŀŘŜǊŀƳŜƴǘŜ ǎŀǘƛǎŦŜŎƘƻǎ ŘŜƭ ǘǊŀōŀƧƻ ǊŜŀƭƛȊŀŘƻ 
ŘǳǊŀƴǘŜ ŜǎǘŜ ǵƭǘƛƳƻ ŀƷƻΣ Ŝƴ Ŏƻƴǘƛƴǳŀ ƭƝƴŜŀ ŀǎŎŜƴŘŜƴǘŜ ǊŜǎǇŜŎǘƻ 
ŀ ƭŀǎ ŀƴǳŀƭƛŘŀŘŜǎ ŀƴǘŜǊƛƻǊŜǎΦ 
 
[ŀ ƛƳǇƭƛŎŀŎƛƽƴ ȅ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘ ŘŜƭ DǊǳǇƻ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ 
ǉǳŜŘŀƴ ǊŜŦƭŜƧŀŘŀǎ Ŝƴ ƭƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ƻōǘŜƴƛŘƻǎΦ 
 
bǳŜǎǘǊŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘ ƴƻ ǎŜ ŎƛƷŜ ǎƽƭƻ ŀ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ǳƴ 
ǎŜǊǾƛŎƛƻ ǇǵōƭƛŎƻ ŜǎŜƴŎƛŀƭ ŘŜ ǇǊƛƳŜǊŀ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘΣ ŘƻƴŘŜ ǇƻƴŜƳƻǎ 
ǘƻŘƻ ƴǳŜǎǘǊƻ ŜǎŦǳŜǊȊƻ ȅ ŘŜŘƛŎŀŎƛƽƴΣ ǎƛƴƻ ǉǳŜ Ǿŀ ƳǳŎƘƻ Ƴłǎ ŀƭƭł 
ŎƻƴǘǊƛōǳȅŜƴŘƻ ŀƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƭŜΣ ŎƻƳǇǊƻƳŜǘƛŞƴŘƻƴƻǎ 
Ŏƻƴ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ȅ ŎƻƴŎƛŜƴŎƛŀƴŘƻ ŀ ƭŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘ ŘŜ ƭŀ 
ƛƳǇƻǊǘŀƴŎƛŀ ŘŜƭ ŀƎǳŀ ȅ ƭŀ ŦƻǊƳŀ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴŀǊƭŀ ŘŜ ŦƻǊƳŀ 
ŜŦƛŎƛŜƴǘŜΦ 
 
[ŀ ŜǾƻƭǳŎƛƽƴ ŘŜƭ DǊǳǇƻ ŀ ƭƻ ƭŀǊƎƻ ŘŜƭ ǘƛŜƳǇƻ ǘƛŜƴŜ ŎƻƳƻ ōŀǎŜ ƭŀ 
ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎƛƽƴ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŀ ƛƴƴƻǾŀŎƛƽƴΣ ȅ ƭŀ ŀǇƻǊǘŀŎƛƽƴ ŀ ƭŀ 
ƳŜƧƻǊŀ ŘŜ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ǾƛŘŀ ŘŜ ƭŀ ǘŜŎƴƻƭƻƎƝŀΣ ƳŜƧƻǊŀƴŘƻ 
ƻǎǘŜƴǎƛōƭŜƳŜƴǘŜ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ǇǵōƭƛŎƻ 
9ƧŜƳǇƭƻ ŘŜ ŜǎǘŜ ǇƻǎƛŎƛƻƴŀƳƛŜƴǘƻ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻΣ ŎŀōǊƝŀ ŎƛǘŀǊΥ 
 

ω bǳŜǎǘǊƻ ƭƛŘŜǊŀȊƎƻ Ŝƴ Ŝƭ ƳŜǊŎŀŘƻ ƴŀŎƛƻƴŀƭ Ŝƴ ƭŀ 
ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ǘŜƭŜƭŜŎǘǳǊŀ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭƻǎ ŎƻƴǘŀŘƻǊŜǎ 
ƛƴǘŜƭƛƎŜƴǘŜǎΣ ǘŜƴƛŜƴŘƻ ƻǇŜǊŀǘƛǾƻǎ ŀŎǘǳŀƭƳŜƴǘŜ Ƴłǎ 
ŘŜ срлΦллл ǳƴƛŘŀŘŜǎΤ  

ω [ŀ ƎŜƴŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ōƛƻƎłǎ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜƭ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ 
ƭƻǎ ŦŀƴƎƻǎ ŘŜ ƭŀǎ ŘŜǇǳǊŀŘƻǊŀǎ ƭƛŘŜǊŀƴŘƻ Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ 
[LC9 9/h5LD9{¢LhbΣ Ŏǳȅƻ ƻōƧŜǘƛǾƻ Ŝǎ ŀǳƳŜƴǘŀǊ ƭŀ 
ǇǊƻŘǳŎŎƛƽƴ ŘŜ ōƛƻƎłǎ ŎƻƳƻ ŜƴŜǊƎƝŀ ǊŜƴƻǾŀōƭŜΤ  

ω h Ŝƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ǇƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ ƭŀōƻǊŀǘƻǊƛƻ ŘŜ Dƭƻōŀƭ 
hƳƴƛǳƳ ŘŜ ǳƴ ƳŞǘƻŘƻ ǊŜǾƻƭǳŎƛƻƴŀǊƛƻ ǇŀǊŀ ƭŀ 
ŘŜǘŜŎŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ƭŜƎƛƻƴŜƭŀΣ ǾƛŀōƭŜ Ŝƴ нп ƘƻǊŀǎΣ ŦǊŜƴǘŜ 
ŀ ƭƻǎ млπмр ŘƝŀǎ ǉǳŜ ǘŀǊŘŀƴ ƭƻǎ ƳŞǘƻŘƻǎ ŀŎǘǳŀƭŜǎΦ 

 
!ƴƛƳƻ ŀ ǘƻŘƻǎ ŀ ƭŜŜǊ ŜǎǘŜ ƛƴŦƻǊƳŜ ȅ ŎƻƴƻŎŜǊ ǳƴ ǇƻŎƻ Ƴłǎ 
ƴǳŜǎǘǊŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴΣ ƴǳŜǎǘǊƻǎ ǊŜǘƻǎ ȅ ƴǳŜǎǘǊƻǎ ƭƻƎǊƻǎΦ 

 
 
 
 
 

9ǳƎŜƴƛƻ /ŀƭŀōǳƛƎ DƛƳŜƴƻ 
tǊŜǎƛŘŜƴǘŜ  
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1. IL{¢hwL! ¸ ±![hw9{ 59 [! hwD!bL½!/Ljb 
 

 
 
[ŀ {ƻŎƛŜŘŀŘ !Ǝǳŀǎ ŘŜ ±ŀƭŜƴŎƛŀΣ {Φ!Φ ŦǳŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳƛŘŀ Ŝƴ муфл ōŀƧƻ 
ƭŀ ŘŜƴƻƳƛƴŀŎƛƽƴ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ {ƻŎƛŜŘŀŘ ŘŜ !Ǝǳŀǎ tƻǘŀōƭŜǎ ȅ 
aŜƧƻǊŀǎ ŘŜ ±ŀƭŜƴŎƛŀΣ {Φ!ΦΣ ƘŀōƛŞƴŘƻǎŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀŘƻ ŘƛŎƘŀ 
ŘŜƴƻƳƛƴŀŎƛƽƴ ŀ ƭŀ ŀŎǘǳŀƭ Ŝƴ Ƨǳƴƛƻ ŘŜ мфууΦ  
 
9ƭ ƻōƧŜǘƻ ŘŜƭ DǊǳǇƻ Ŝǎ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽƴ ȅ ŜȄǇƭƻǘŀŎƛƽƴΣ ōŀƧƻ ŎǳŀƭǉǳƛŜǊŀ 
ŘŜ ƭŀǎ ŦƻǊƳŀǎ ƧǳǊƝŘƛŎŀǎ ǉǳŜ ǇǳŘƛŜǊŀƴ ŜȄƛǎǘƛǊΣ ŘŜ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜΥ 
 
ω !ōŀǎǘŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ŀƎǳŀ ǇƻǘŀōƭŜ ŀ ǇƻōƭŀŎƛƻƴŜǎΦ 
ω {ŀƴŜŀƳƛŜƴǘƻΣ ŜǾŀŎǳŀŎƛƽƴ ȅ ŘŜǇǳǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ŀƎǳŀǎ 
ǊŜǎƛŘǳŀƭŜǎΦ 

ω {ǳƳƛƴƛǎǘǊƻ ŘŜ ŀƎǳŀ ǇŀǊŀ ǳǎƻǎ ŀƎǊƝŎƻƭŀǎΦ 
ω wŜŀƭƛȊŀŎƛƽƴΣ ƳŀƴǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻ ȅ ŎƻƴǎŜǊǾŀŎƛƽƴ ŘŜ ƻōǊŀǎ ȅ 
ŎƻƴǎǘǊǳŎŎƛƻƴŜǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ǎǳ ƻōƧŜǘƻ ǎƻŎƛŀƭΣ 
ƛƴŎƭǳǎƻ ǇƻǊ ŎǳŜƴǘŀ ŘŜ ǘŜǊŎŜǊƻǎΣ ǎŜŀƴ Ŝǎǘƻǎ ŜƴǘƛŘŀŘŜǎ 
ǇǵōƭƛŎŀǎΣ ǇǊƛǾŀŘŀǎ ƻ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊŜǎΦ 

ω wŜŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ƛƴǎǇŜŎŎƛƽƴ ǘŞŎƴƛŎŀ ŘŜ 
ǾŜƘƝŎǳƭƻǎΦ 

ω DŜǎǘƻǊŀ ŘŜ ŦƛƭƛŀƭŜǎ όIƻƭŘƛƴƎύΦ 
ω DŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ŀŎǳŀǊƛƻǎ όhŎŜŀƴƻƎǊłŦƛŎƻ ŘŜ ±ŀƭŜƴŎƛŀ ȅ 
!ŎǳŀǊƛƻ ŘŜ {ŜǾƛƭƭŀύΦ 

 
1.1. bǳŜǎǘǊŀ IƛǎǘƻǊƛŀ 
 
ałǎ ŘŜ мнр ŀƷƻǎ ŀ ǘǳ ǎŜǊǾƛŎƛƻ 
 
[ŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘ ƴŀŎƛƽ Ŏƻƴ Ŝƭ ƻōƧŜǘƛǾƻ ŘŜ ƳƻŘŜǊƴƛȊŀǊ Ŝƭ 
ŀōŀǎǘŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ŎƛǳŘŀŘ ŘŜ ±ŀƭŜƴŎƛŀ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭŀ 
ŎƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴ ŘŜ ōŀƭǎŀǎΣ ŦƛƭǘǊƻǎ ȅ ŘŜǇƽǎƛǘƻǎ ŀ ƻǊƛƭƭŀǎ ŘŜƭ ǊƝƻ ¢ǳǊƛŀΦ  
 
[ŀ ŘŜƴƻƳƛƴŀŎƛƽƴ ǎƻŎƛŀƭ ǉǳŜ Ƙŀ ŜǾƻƭǳŎƛƻƴŀŘƻ Ƙŀǎǘŀ ŎƻƴǾŜǊǘƛǊǎŜ 
Ŝƴ ƭŀ ŀŎǘǳŀƭ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳΦ 9ƴ ƭŀ ŀŎǘǳŀƭƛŘŀŘΣ ȅ Ŏƻƴ Ƴłǎ ŘŜ мнр 
ŀƷƻǎ ŘŜ ǾƛŘŀΣ ŘƛǎŦǊǳǘŀ ŘŜƭ ǊŜŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ ȅ ƭŀ ŜǎǘŀōƛƭƛŘŀŘ 
ƴŜŎŜǎŀǊƛŀ ǇŀǊŀ ŀōƻǊŘŀǊ ǳƴ ŎǊŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƭŜ Ŝƴ ƭƻǎ ƴǳŜǾƻǎ 
ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻǎ ȅ ŎƻƴǘǊŀǘƻǎ ŘƻƴŘŜ ŀǇƻǊǘŜ ǾŀƭƻǊΦ 
 
hǊƛƎŜƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇŀƷƝŀ 
 
tŀǊŀ ƎŀǊŀƴǘƛȊŀǊ Ŝƭ ŀōŀǎǘŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŀ ±ŀƭŜƴŎƛŀΣ ƭŀ ǇƻǘŀōƛƭƛȊŀŘƻǊŀ 
ŘŜ aŀƴƛǎŜǎ ό[ŀ tǊŜǎŀύ ŦǳŜ ƛƴŀǳƎǳǊŀŘŀ Ŝƴ мфлпΣ ǎƛŜƴŘƻΣ ǳƴ ǎƛƎƭƻ 
ŘŜǎǇǳŞǎΣ ƳƻŘŞƭƛŎŀ ǘŀƴǘƻ Ŝƴ ǎǳ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳƛŜƴǘƻ ŎƻƳƻ Ŝƴ 
ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƻƴŜǎΦ  
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9ƴ мффп ǎŜ ǊŜŀƭƛȊƽ ǳƴŀ ǇǊƛƳŜǊŀ ŀƳǇƭƛŀŎƛƽƴ ǉǳŜ ƭŀ Řƻǘƽ ŘŜ ǳƴŀ 
ŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ŘŜ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ мΣн Ƴоκǎ ƳłǎΣ ŀƭŎŀƴȊŀƴŘƻ ƭŀ ƳŜŘƛŀ 
ŀŎǘǳŀƭΣ ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘŜ ŀ нрфΦнлл ƳŜǘǊƻǎ ŎǵōƛŎƻǎ ŘƛŀǊƛƻǎΦ 9ƴ Ŝǎǘƻǎ 
ƳƻƳŜƴǘƻǎΣ Ŝǎǘŀ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƽƴ ǊŀŘƛŎŀŘŀ Ŝƴ aŀƴƛǎŜǎ ŎƻƴǎǘƛǘǳȅŜ Ŝƭ 
рл҈ ŘŜƭ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊƻ ŘŜ ŀƎǳŀ ǇƻǘŀōƭŜ ŘŜƭ łǊŜŀ ƳŜǘǊƻǇƻƭƛǘŀƴŀ ŘŜ 
±ŀƭŜƴŎƛŀΦ  
 
9ƴ мфст ƭƻǎ ŜǎǘǳŘƛƻǎ ŘŜƳƻƎǊłŦƛŎƻǎ ŀǇǳƴǘŀōŀƴ ǳƴ ƴƻǘŀōƭŜ 
ŀǳƳŜƴǘƻ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀōƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴ ȅ Ŝƴ ŎƻƴǎŜŎǳŜƴǘŜƳŜƴǘŜ 
ŘŜƭ ŎƻƴǎǳƳƻ ŘŜ ŀƎǳŀ Ŝƴ ƭŀ ŎƛǳŘŀŘ ŘŜ ±ŀƭŜƴŎƛŀΣ ƭƻ ǉǳŜ ƳƻǘƛǾƽ Ŝƭ 
ŘƛǎŜƷƻ ȅ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ŘŜ ǳƴŀ ƴǳŜǾŀ ŜǎǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ό9ƭ 
wŜŀƭƽƴύ ǉǳŜ ǎŜ ŀƭƛƳŜƴǘŀǊƛŀ ŘŜƭ Ŏŀƴŀƭ ŘŜ ǘǊŀǎǾŀǎŜ ŜƴǘǊŜ ƭƻǎ ǊƝƻǎ 
WǵŎŀǊ ȅ ¢ǳǊƛŀΦ  
 
[ŀǎ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜƭ wŜŀƭƽƴ ŦǳŜǊƻƴ ŜƧŜŎǳǘŀŘŀǎ Ŝƴ ǘǊŜǎ ŦŀǎŜǎ ŘŜ 
ŎƻƴǎǘǊǳŎŎƛƽƴΥ мфулΣ мфут ȅ мффоΦ  
 
Iƻȅ Ŝƴ ŘƝŀΣ ƭŀ ŎƛǳŘŀŘ ŘŜ ±ŀƭŜƴŎƛŀ ȅ Ŝƭ łǊŜŀ ƳŜǘǊƻǇƻƭƛǘŀƴŀ ǎŜ 
ŀōŀǎǘŜŎŜƴ ƎǊŀŎƛŀǎ ŀ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ƳƛȄǘŀ 9aL±!{!Σ ŦƻǊƳŀŘŀ ǇƻǊ 
Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ ȅ Ŝƭ !ȅǳƴǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ±ŀƭŜƴŎƛŀΣ ƎǊŀŎƛŀǎ ŀ ƭŀ 
ǇǊƻŘǳŎŎƛƽƴ ŘŜ ŀƎǳŀ ǊŜŀƭƛȊŀŘŀ Ŝƴ ƭŀǎ Ǉƭŀƴǘŀǎ ǇƻǘŀōƛƭƛȊŀŘƻǊŀǎ ŘŜ 
[ŀ tǊŜǎŀ ςaŀƴƛǎŜǎπ ȅ 9ƭ wŜŀƭƽƴ ς tƛŎŀǎǎŜƴǘΦ 
 
[ŀ ŎƛǳŘŀŘ ŘŜ ±ŀƭŜƴŎƛŀ Ŝǎ ǳƴŀ ŘŜ ƭŀǎ ǇƻŎŀǎ ŎƛǳŘŀŘŜǎ ŜǎǇŀƷƻƭŀǎ 
ǉǳŜ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ Řƻǎ ǊŜŘŜǎ ƛƴŘŜǇŜƴŘƛŜƴǘŜǎ ŘŜ ŀƎǳŀΥ ǳƴŀ ǇƻǘŀōƭŜΣ 
ŘŜǎǘƛƴŀŘŀ ŀ ƭƻǎ ŎƛǳŘŀŘŀƴƻǎΣ ȅ ƻǘǊŀΣ ǉǳŜ ƴƻ Ŝǎ ŘŜ ŀƎǳŀ ǇƻǘŀōƭŜ 
ǇŜǊƻ ǎƝ ǘǊŀǘŀŘŀΣ ǉǳŜ Ŝǎ ƭŀ ŜƳǇƭŜŀŘŀ ǇŀǊŀ Ŝƭ ǊƛŜƎƻ ŘŜ ƭƻǎ ƧŀǊŘƛƴŜǎΦ  
 
5Ŝ Ŝǎǘŀ ƳŀƴŜǊŀΣ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜ 9aL±!{! ŎƻƴǾƛŜǊǘŜ ŀ ±ŀƭŜƴŎƛŀ Ŝƴ 
Ǉǳƴǘƻ ŘŜ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀ Ŝƴ Ŝƭ łƳōƛǘƻ ƴŀŎƛƻƴŀƭ Ŝ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭΦ 
 
[ŀ ǊŜŘ ŘŜ ŀƎǳŀ ǇƻǘŀōƭŜ ǇǊƻǾƛŜƴŜ ŘŜ ƭŀǎ Řƻǎ Ǉƭŀƴǘŀǎ ŎƛǘŀŘŀǎΣ 
ƳƛŜƴǘǊŀǎ ǉǳŜ ƭŀ ƴƻ ǇƻǘŀōƭŜ ǎŜ ǊŜŎƻƎŜ Ŝƴ ƭƻǎ Řƛǎǘƛƴǘƻǎ ǇƻȊƻǎ ǉǳŜ 
Ǿŀ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀƴŘƻ Ŝƭ !ȅǳƴǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ±ŀƭŜƴŎƛŀΦ tƻǊ ƻǘǊŀ ǇŀǊǘŜΣ 
ǎŜƎǵƴ ŘƛŎǘŀ ƭŀ ƻǊŘŜƴŀƴȊŀ ƳǳƴƛŎƛǇŀƭΣ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ƧŀǊŘƛƴŜǎ ŘŜ ƭŀ 
ŎƛǳŘŀŘ ŘŜōŜƴ ǘŜƴŜǊ ǎǳ ǇǊƻǇƛƻ ǇƻȊƻΣ ŎƻƴǘŀƴŘƻ ŀŘŜƳłǎ Ŏƻƴ ǎǳ 
ǇǊƻǇƛŀ ǊŜŘ ǇŀǊŀ ǊŜƎŀǊΦ {ƛƴ ŜƳōŀǊƎƻΣ ƭŀǎ ŦǳŜƴǘŜǎ ǎŜ ƴǳǘǊŜƴ ŘŜ ƭŀ 
ǊŜŘ ŘŜ ŀƎǳŀ ǇƻǘŀōƭŜΦ 
 
Iƻȅ Ŝƴ ŘƝŀΣ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ Ŝǎǘł ŀƳǇƭƛŀƳŜƴǘŜ ŀǊǊŀƛƎŀŘŀ Ŝƴ Ŝƭ 
ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ƴŀŎƛƻƴŀƭΦ DŀǊŀƴǘƛȊŀ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀ Ƴłǎ ŘŜ плл 
ƳǳƴƛŎƛǇƛƻǎ Ŝƴ мм ŎƻƳǳƴƛŘŀŘŜǎ ŀǳǘƽƴƻƳŀǎΣ ŦŀŎƛƭƛǘŀ ǳƴŀ 
ƳƻŘŜǊƴŀ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜƭ ŎƛŎƭƻ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ŘŜƭ ŀƎǳŀ ŀ Ƴłǎ ŘŜ т ƳƛƭƭƻƴŜǎ 
ŘŜ ǇŜǊǎƻƴŀǎΦ 
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¢Ǌŀǎ мнр ŀƷƻǎ ǎŜ ǇƻƴŜ ŘŜ ƳŀƴƛŦƛŜǎǘƻ ǉǳŜ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ Ŝǎ ǳƴ 
ƻǇŜǊŀŘƻǊ ŀŎǘƛǾƻ ǉǳŜ Ŏƻƴǘƛƴǵŀ ŦƛŜƭ ŀ ǳƴƻǎ ǇǊƛƴŎƛǇƛƻǎ ōłǎƛŎƻǎ 
ŎƻƳƻ ǎƻƴ ƭŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ǊŜŀƭŜǎ ŘŜ ǎǳǎ 
ŎƭƛŜƴǘŜǎ ȅ ǉǳŜ ǎŜ Ƙŀ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀŘƻ ŎƻƳƻ ǳƴ ǾŜǊŘŀŘŜǊƻ 
ŘƛƴŀƳƛȊŀŘƻǊ ŘŜƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƭŜΣ ǘŀƴǘƻ ŜŎƻƴƽƳƛŎƻ ŎƻƳƻ 
ǎƻŎƛŀƭ ȅ ŀƳōƛŜƴǘŀƭΣ Ŝƴ ƭŀǎ ǊŜƎƛƻƴŜǎ ȅ ǇŀƝǎŜǎ Ŝƴ ƭƻǎ ǉǳŜ Ŝǎǘł 
ǇǊŜǎŜƴǘŜΦ 
 
!ǘŜƴǘƻ ŀ ƭŀǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ƴŜƎƻŎƛƻ ƴŀŎƛƻƴŀƭŜǎ ƻ 
ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭŜǎ ǉǳŜ ǇǳŜŘŀƴ ǎǳǊƎƛǊ Ŝƴ Ŝƭ /ƛŎƭƻ LƴǘŜƎǊŀƭ ŘŜƭ !ƎǳŀΣ 
ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ŎŜƭŜōǊŀ ǎǳǎ мнр ŀƷƻǎ ŘŜ ƘƛǎǘƻǊƛŀ Ŏƻƴ Ŝƭ ƳŜǊŜŎƛŘƻ 
ǊŜŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ ǉǳŜ ƭŜ ŎƻƴŦƛŜǊŜ ǳƴŀ ōǊƛƭƭŀƴǘŜ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ 
ǊŜŎǳǊǎƻǎ ƘƝŘǊƛŎƻǎ Ŝƴ ōŀǎŜ ŀ ǳƴƻǎ ŎǊƛǘŜǊƛƻǎ ƻōƧŜǘƛǾƻǎ ȅ 
ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴǘŜǎΦ 
 
[ŀ ƴƻǘŀōƭŜ ŜǾƻƭǳŎƛƽƴ ǉǳŜ Ƙŀ ǘŜƴƛŘƻ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ Ŝƴ ƭƻǎ 
ǵƭǘƛƳƻǎ ŀƷƻǎ ǎŜ ŘŜōŜΣ Ŝƴ ƎǊŀƴ ƳŜŘƛŘŀΣ ŀ ƭŀ ōǵǎǉǳŜŘŀ ŘŜ ƭŀ 
ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎƛƽƴ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜ ƛƴƴƻǾŀŎƛƽƴΦ 
 
9ƴ ƭƻǎ ǵƭǘƛƳƻǎ ŀƷƻǎΣ ȅ Ŏƻƴ Ŝƭ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻ ŘŜ ƻŦǊŜŎŜǊ ǳƴ ǎŜǊǾƛπ
Ŏƛƻ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘ ƛƴƛƎǳŀƭŀōƭŜΣ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ Ƙŀ ƛƴƛŎƛŀŘƻ ŘƛǾŜǊǎƻǎ 
ǇǊƻȅŜŎǘƻǎ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭŜǎ ǉǳŜ ƭŜ Ƙŀƴ ƭƭŜǾŀŘƻ ŀ #ŦǊƛŎŀ ό!ƴƎƻƭŀύΣ 
hǊƛŜƴǘŜ aŜŘƛƻ όvŀǘŀǊύ ȅ [ŀǘƛƴƻŀƳŞǊƛŎŀ ό9ŎǳŀŘƻǊ ȅ /ƻƭƻƳōƛŀύΦ 
 
tǊŜǎŜƴŎƛŀ LƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ άŀŎǘƛǾŀέ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
tǊŜǎŜƴŎƛŀ bŀŎƛƻƴŀƭ άŎƛŎƭƻ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ŘŜƭ ŀƎǳŀέ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



LbChwa9 59 w9{thb{!.L[L5!5 {h/L![ /hwthw!¢L±! D[h.![ habL¦a 

 

12 

 

tǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ {ŜǊǾƛŎƛƻǎ !ōŀǎǘŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ±ŀƭŜƴŎƛŀ ȅ ½ƻƴŀ bƻǊǘŜ 
!ƭƛŎŀƴǘŜ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.2. 5ƛƳŜƴǎƛƽƴ ȅ 9ǎǘǊǳŎǘǳǊŀ 
 
9ƴ Ŏǳŀƴǘƻ ŀ ǎǳ ŘƛƳŜƴǎƛƽƴ ȅ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎΣ 
!Ǝǳŀǎ ŘŜ ±ŀƭŜƴŎƛŀΣ {Φ!Φ Ŝǎ ŎŀōŜŎŜǊŀ ŘŜ ǳƴ ƎǊǳǇƻ ŘŜ ŜƴǘƛŘŀŘŜǎ 
ŘŜǇŜƴŘƛŜƴǘŜǎΣ ǉǳŜ ǎŜ ŘŜŘƛŎŀƴ ŀ ŀŎǘƛǾƛŘŀŘŜǎ ŘƛǾŜǊǎŀǎ ȅ ǉǳŜ Ŏƻƴǎπ
ǘƛǘǳȅŜƴΣ Ƨǳƴǘƻ Ŏƻƴ ŜƭƭŀΣ Ŝƭ DǊǳǇƻ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ Ŏƻƴ ŀƴǘŜǊƛƻǊƛπ
ŘŀŘ DǊǳǇƻ !Ǝǳŀǎ ŘŜ ±ŀƭŜƴŎƛŀΦ  
 
!Ǝǳŀǎ ŘŜ ±ŀƭŜƴŎƛŀΣ {Φ!Φ ŦƻǊƳǳƭŀ ŎǳŜƴǘŀǎ ŀƴǳŀƭŜǎ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀŘŀǎ ŀ 
ǇŜǎŀǊ ŘŜ ǉǳŜΣ ŘŜ ŀŎǳŜǊŘƻ Ŏƻƴ ƭŀ ƭŜƎƛǎƭŀŎƛƽƴ ǾƛƎŜƴǘŜΣ Ŝǎǘł ŘƛǎǇŜƴπ
ǎŀŘŀ ŘŜ Ŝǎǘŀ ƻōƭƛƎŀŎƛƽƴΣ ŀƭ ƛƴǘŜƎǊŀǊǎŜ Ŝƭ ƎǊǳǇƻ Ŝƴ ƭŀ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀπ
Ŏƛƽƴ ŘŜ ǳƴ ƎǊǳǇƻ ǎǳǇŜǊƛƻǊΣ Ŏǳȅŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘ ŘƻƳƛƴŀƴǘŜ ǵƭǘƛƳŀ Ŝǎ 
CƻƳŜƴǘƻ ¦Ǌōŀƴƻ ŘŜ /ŀǎǘŜƭƭƽƴΣ {Φ!ΦΣ ǉǳŜ ǎŜ ǊƛƎŜ ǇƻǊ ƭŀ ƭŜƎƛǎƭŀŎƛƽƴ 
ƳŜǊŎŀƴǘƛƭ ǾƛƎŜƴǘŜ Ŝƴ 9ǎǇŀƷŀΣ Ŏƻƴ ŘƻƳƛŎƛƭƛƻ ǎƻŎƛŀƭ Ŝƴ /ŀǎǘŜƭƭƽƴ ȅ 
Ŝƴ нлмт ŦƻǊƳǳƭŀǊł ŎǳŜƴǘŀǎ ŀƴǳŀƭŜǎ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀŘŀǎ ōŀƧƻ ŎǊƛǘŜǊƛƻǎ 
bhC/!/ Ŝƴ ƭŀǎ ǉǳŜ ǎŜ ƛƴŎƭǳƛǊłƴ ƭŀǎ {ƻŎƛŜŘŀŘŜǎ ǉǳŜ ŦƻǊƳŀƴ Ŝƭ 
DǊǳǇƻ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳΦ 
 
 
 
 
 
 
 
!ƭ ом ŘŜ ŘƛŎƛŜƳōǊŜ ŘŜ нлмт ȅ нлмс ƭŀǎ ǎƻŎƛŜŘŀŘŜǎ ŘŜƭ DǊǳǇƻ 
ŜǊŀƴ ǘƛǘǳƭŀǊŜǎΣ ƻ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀōŀƴΣ Ŝƴ ннр ȅ ннп όǊŜǎǇŜŎǘƛǾŀƳŜƴǘŜύ 
ŎƻƴǘǊŀǘƻǎ ŘŜ ŎƻƴŎŜǎƛƻƴŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŀǎΣ ƻ ŘŜ ƻǘǊƻ ǘƛǇƻΣ ŘŜ 
ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ ŀōŀǎǘŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ŀƎǳŀ ǇƻǘŀōƭŜΣ ǎŀƴŜŀƳƛŜƴǘƻΣ 
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ŘŜǇǳǊŀŎƛƽƴΣ ǊŜŎƻƎƛŘŀ ŘŜ ǊŜǎƛŘǳƻǎ ǎƽƭƛŘƻǎΣ ŜǘŎΦ Ŝƴ Ŝƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ 
ŜǎǇŀƷƻƭΦ  
 
!Ǝǳŀǎ ŘŜ ±ŀƭŜƴŎƛŀΣ {Φ!Φ ƎŜǎǘƛƻƴƽΣ ōŀƧƻ Ŝƭ ǊŞƎƛƳŜƴ ŘŜ ŎƻƴŎŜǎƛƽƴ 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŀΣ Ŝƭ ŀōŀǎǘŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ŀƎǳŀ ǇƻǘŀōƭŜ Ŝƴ ƭŀ ŎƛǳŘŀŘ 
ŘŜ ±ŀƭŜƴŎƛŀ Ƙŀǎǘŀ ƳŀǊȊƻ ŘŜƭ ŀƷƻ нллнΦ  
 
5ŜǎŘŜ Ŝƭ м ŘŜ ŀōǊƛƭ ŘŜ нллн Ŝǎ ƭŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘ ŘŜƭ ƎǊǳǇƻ 9ƳǇǊŜǎŀ 
aƛȄǘŀ ±ŀƭŜƴŎƛŀƴŀ ŘŜ !ƎǳŀǎΣ {Φ!Φ ό9aL±!{!ύΣ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŘŀ Ŝƴ ǳƴ 
ул҈ ǇƻǊ ƭŀ {ƻŎƛŜŘŀŘ ŘƻƳƛƴŀƴǘŜΣ ǉǳƛŜƴ ƎŜǎǘƛƻƴŀ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻΣ 
ǎƛŜƴŘƻ ƭŀ ŘǳǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ŘƛŎƘŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ƳƛȄǘŀ ŘŜ рл ŀƷƻǎΦ 
 
9ƳǇǊŜǎŀ aƛȄǘŀ aŜǘǊƻǇƻƭƛǘŀƴŀΣ {Φ!ΦΣ ƎŜǎǘƛƻƴŀ Ŝƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ǊŜπ
ƎǳƭŀŎƛƽƴ ȅ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊƻ ŘŜ ŀƎǳŀ Ŝƴ ŀƭǘŀ Ƙŀǎǘŀ ƭƻǎ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾƻǎ Ǉǳƴπ
ǘƻǎ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƽƴ ŘŜ ŎŀŘŀ ǳƴƻ ŘŜ ƭƻǎ ƳǳƴƛŎƛǇƛƻǎ ǉǳŜ ƛƴǘŜƎǊŀƴ 
Ŝƭ #ǊŜŀ aŜǘǊƻǇƻƭƛǘŀƴŀ ŘŜ ±ŀƭŜƴŎƛŀΦ 
 
5ƛŎƘŀ ƎŜǎǘƛƽƴ ǎŜ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀǊł ŘǳǊŀƴǘŜ рл ŀƷƻǎ ŘŜǎŘŜ ƭŀ ŦŜŎƘŀ ŘŜ 
ƛƴƛŎƛƻ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻΣ Ŝƴ нллуΦ 
 
9ƭ ǊŜǎǘƻ ŘŜ ƭƻǎ ŎƻƴǘǊŀǘƻǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ ŀƎǳŀ ǇƻǘŀōƭŜ 
ƎŜǎǘƛƻƴŀŘƻǎ ǇƻǊ ƭŀ {ƻŎƛŜŘŀŘ ǎŜ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀǊłƴ ŘǳǊŀƴǘŜ ŘƛǾŜǊǎƻǎ 
ǇƭŀȊƻǎΣ ŎƻƴŎƭǳȅŜƴŘƻ Ŝƭ Ƴłǎ ŘǳǊŀŘŜǊƻ Ŝƴ нлптΦ 
 
tŀǊŀ ŜƭŀōƻǊŀǊ Ŝƭ ƛƴŦƻǊƳŜ ǎŜ Ƙŀ ƛƴŎƭǳƛŘƻ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ŜƴǘƛŘŀŘŜǎ ǉǳŜ 
ŦƻǊƳŀƴ ǇŀǊǘŜ ŘŜ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳΥ 
 

1. !ŎǘǳŀŎƛƽƴ !ƳōƛŜƴǘŀƭǎ LƴǘŜƎǊŀƭǎΣ {Φ[Φ ό!!Lύ 
2. !Ǝǳŀǎ ŘŜ ±ŀƭŜƴŎƛŀΣ {Φ!Φ 
3. !ƛƎǸŜǎ ŘΩ!ƭǘŀŦǳƭƭŀ 
4. !ƛƎǸŜǎ ŘŜ {ŀƎǳƴǘΣ {Φ!Φ 
5. !Ǿŀƴǉǳŀ hŎŜŀƴƻƎǊŁŦƛŎΣ {Φ[Φ 
6. !ǉǳŀƎŜǎǘƛƽƴ {ǳǊΣ {Φ[Φ 
7. !ǊŀƎƻƴŜǎŀ ŘŜ {ŜǊǾƛŎƛƻǎ tǵōƭƛŎƻǎΣ {Φ!Φ 
8. /ƻƳǇŀƴȅƛŀ DŜƴŜǊŀƭ ŘΩ!ƛƎǳŜǎ ŘŜ /ŀǘŀƭǳƴȅŀΣ {Φ!Φ 
9. 9ƳǇǊŜǎŀ aǳƴƛŎƛǇŀƭ ŘŜ {ŜǊǾŜƛǎ tǵōƭƛŎǎΣ {Φ[Φ 
10. 9ƳǇǊŜǎŀ aƛȄǘŀ aǳƴƛŎƛǇŀƭ ŘŜ !ōŀǎǘŜŎƛƳƛŜƴǘƻǎ ȅ 
{ŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ /ŀƭǇŜΣ {Φ!Φ 

11. 9ƳǇǊŜǎŀ DŜƴŜǊŀƭ ±ŀƭŜƴŎƛŀƴŀ ŘŜƭ !ƎǳŀΣ {Φ!Φ ό9D9±!{!ύ 
12. 9ƳǇǊŜǎŀ aƛȄǘŀ aŜǘǊƻǇƻƭƛǘŀƴŀΣ {Φ!Φ ό9aLa9¢ύ 
13. 9ƳǇǊŜǎŀ aƛȄǘŀ ±ŀƭŜƴŎƛŀƴŀ ŘŜ !ƎǳŀǎΣ {Φ!Φ ό9aL±!{!ύ 
14. 9ƳǇǊŜǎŀ ŘŜ !Ǝǳŀ ȅ {ŜǊǾƛŎƛƻ tǵōƭƛŎƻΣ {Φ!Φ 
15. 9ȄǇƭƻǘŀŎƛƻƴŜǎ IƝŘǊƛŎŀǎ /ƛƴŎŀΣ {Φ!Φ 
16. DŜƴŜǊŀƭ ŘŜ !ƴłƭƛǎƛǎ aŀǘŜǊƛŀƭŜǎ ȅ {ŜǊǾƛŎƛƻǎΣ {Φ!Φ 
όD!a!{9wύ 

17. Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ LƴƳƻōƛƭƛŀǊƛŀΣ {Φ[Φ 
18. Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ LƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎΣ {Φ[Φ όDhύ 
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19. Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ aŜŘƛƻŀƳōƛŜƴǘŜΣ {Φ!Φ όDha{!ύ 
20. LƳǇƭŀƴǘŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ {ƛǎǘŜƳŀǎ ŘŜ DŜǎǘƛƽƴΣ {Φ[Φ όL{Dύ 
21. aŜŘƛŎƛƽƴ !ǾŀƴȊŀŘŀ ŘŜ /ƻƴǘŀŘƻǊŜǎΣ {Φ!Φ όa!/{!ύ 
22. hǇŜǊŀƎǳŀΣ {Φ!Φ 
23. {ŜǊǾƛŎƛƻǎ !ǾŀƴȊŀŘŀǎ ŘŜƭ !ƎǳŀΣ {ŜǊǾƛŎƛƻǎ ȅ 
aŜŘƛƻŀƳōƛŜƴǘŜΣ {Φ[Φ ό{!a!{ύ 

24. {ŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ !Ǝǳŀǎ ȅ {ŀƴŜŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ¢ŜǊǳŜƭΣ {Φ!Φ 
ό{!{¢9{!ύ 

25. ±ŀǎŎƻ !ǊŀƎƻƴŜǎŀ ŘŜƭ !ƎǳŀΣ {Φ!Φ ό±!b!D¦!ύ 
26. ¦¢9 !Ǝǳŀǎ ŘŜ !ƭǘŜŀ 
27. ¦¢9 !Ǝǳŀǎ ŘŜ /ƘƛǾŀ 
28. ¦¢9 95!w ŘŜ /ŀǊƭŜǘ LLL 
29. ¦¢9 95!w DŀƴŘƝŀπ[ŀ {ŀŦƻǊ 
30. ¦¢9 95!w tƛƴŜŘƻ LLL 
31. ¦¢9 95!w wŜǉǳŜƴŀ 
32. ¦¢9 95!w ¦ǘƛŜƭ LLL 
33. ¦¢9 95!w ·ŀǘƛǾŀ 
34. ¦¢9 9¢!t {ŀƎǳƴǘƻ LL 

 
1.3. aƛǎƛƽƴ ȅ ±ŀƭƻǊŜǎ 
 
aƛǎƛƽƴ 
 
Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ ǘƛŜƴŜ ŎƻƳƻ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊ ŀ ƭŀ ŎǊŜŀŎƛƽƴ 
ŘŜ ǇǊƻǎǇŜǊƛŘŀŘΣ ƎŀǊŀƴǘƛȊŀǊ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜƭ ŀƎǳŀ ȅ ǎǳ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎƛŀ 
Ŝƴ ƭŀ ǎŀƭǳŘ ŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎΣ ȅ ǇǊƻǘŜƎŜǊ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ƘƝŘǊƛŎƻǎ ŘŜ 
ƭŀǎ ŎƻƳǳƴƛŘŀŘŜǎΣ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜ ǎƻƭǳŎƛƻƴŜǎ 
ƛƴƴƻǾŀŘƻǊŀǎ Ŝƴ Ŝƭ ŎƛŎƭƻ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ŘŜƭ ŀƎǳŀΦ 
 
±ŀƭƻǊŜǎ 
 
Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ Ŝǎǘł ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀƴŘƻ ǘƻŘƻ ǎǳ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭ ŘŜ 
ƛƴƴƻǾŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ǇƻƴŜǊƭƻ ŀƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜƭ ŎƛǳŘŀŘŀƴƻΦ 9ǎǘŀ ƎǊŀƴ 
ŎŀǇŀŎƛŘŀŘ Ŝǎ Ŝƭ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘŜ ǳƴƻǎ ŜǉǳƛǇƻǎ ȅ ǳƴŀ ŎƻƳǇŀƷƝŀ Ŏƻƴ 
мнр ŀƷƻǎ ŘŜ ƘƛǎǘƻǊƛŀ ȅ ŘŜƭ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻ Ŏƻƴ ƭƻǎ ǾŀƭƻǊŜǎ ŘŜ 
ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎƛŀΣ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻ ǎƻŎƛŀƭ ȅ ŜȄŎŜƭŜƴŎƛŀΦ 
 

a) /ƻƳǇǊƻƳƛǎƻ {ƻŎƛŀƭΥ 
 

/ƻƳǇǊƻƳƛǎƻ ŘŜ ŘŀǊ Ƴłǎ ŀƎǳŀ ŘŜ ƳŜƧƻǊ ŎŀƭƛŘŀŘ ȅ ŘŜ ŦƻǊƳŀ 
ƳŜŘƛƻŀƳōƛŜƴǘŀƭƳŜƴǘŜ Ƴłǎ ŜŦƛŎƛŜƴǘŜΣ ȅ ǇǊƻƳƻǾŜǊ ǇǊƻȅŜŎǘƻǎ 
ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻǎ Ŝƴ ƭŀǎ ŎƻƳǳƴƛŘŀŘŜǎ Ŝƴ ƭŀǎ ǉǳŜ ƻǇŜǊŀ ƭŀ ŎƻƳǇŀƷƝŀΦ  
 

b) ¢ǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎƛŀΥ 
 

/ƻƴǎŎƛŜƴǘŜǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƻƴŀǊ ǳƴ ǊŜŎǳǊǎƻ ǉǳŜ ǇŜǊǘŜƴŜŎŜ ŀ ƭŀǎ 
ŎƻƳǳƴƛŘŀŘŜǎ Ŝƴ ƭŀǎ ǉǳŜ ƻǇŜǊŀ ƭŀ ŎƻƳǇŀƷƝŀΦ 
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/ƻƳǇǊƻƳƛǎƻ ŘŜ ǇǳōƭƛŎŀǊ ǳƴŀ ƳŜƳƻǊƛŀ ŎƻǊǇƻǊŀǘƛǾŀ ŀƴǳŀƭ 
ŘŜǎŎǊƛōƛŜƴŘƻ ŎƽƳƻ ǎŜ Ŝǎǘł ƎŜǎǘƛƻƴŀƴŘƻ Ŝƭ ŎƛŎƭƻ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ŘŜƭ ŀƎǳŀ 
ŘŜ ŦƻǊƳŀ ŜŦƛŎƛŜƴǘŜ Ŝ ƛƴǘŜƎǊŀŘŀΦ 
 

c) 9ȄŎŜƭŜƴŎƛŀΥ 
 

5ŜŎƛŘƛŘƻǎ ŀ ŎƻƴǘƛƴǳŀǊ ŘŜŘƛŎŀƴŘƻ ǳƴ ǾƻƭǳƳŜƴ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾƻ ŘŜ 
ǊŜŎǳǊǎƻǎ Ŝ ƛƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎ ŀ ƭŀ ƛƴƴƻǾŀŎƛƽƴ ȅ ŀ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀǊ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ 
ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ȅ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭΣ ŘŜǎǘƛƴŀƴŘƻ Ƴłǎ ŘŜƭ мΣр ҈ 
ŘŜ ƭƻǎ ƛƴƎǊŜǎƻǎ ŀ ŜƭƭƻΣ ŀǳƳŜƴǘŀƴŘƻ ŘŜ нфΦллл ƘƻǊŀǎ ŘŜ 
ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŀƴǳŀƭ ǉǳŜ ǊŜŎƛōŜƴ ƭƻǎ ŜƳǇƭŜŀŘƻǎ ŘŜ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ȅ 
ƎŀǊŀƴǘƛȊŀƴŘƻ ƭŀǎ млр ōŜŎŀǎ ŘŜ ŜǎǘǳŘƛƻ Ŏƻƴ ƭƻǎ Ƴłǎ ǇǊŜǎǘƛƎƛƻǎƻǎ 
ŎŜƴǘǊƻǎ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘŀǊƛƻǎΦ 
 
tŀǊŀ ŘŀǊ ǊŜǎǇǳŜǎǘŀ ŀ ƭƻǎ ǊŜǘƻǎ ȅ ƴǳŜǾŀǎ ŘŜƳŀƴŘŀǎ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊΣ 
Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ Ƙŀ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘƻ ǳƴ ŎƻƴƧǳƴǘƻ ŘŜ ŀŎŎƛƻƴŜǎ 
ŎŜƴǘǊŀŘŀǎ Ŝƴ ƭƻǎ ǎƛǎǘŜƳŀǎ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǉǳŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜΣ ŜƴǘǊŜ 
ƻǘǊƻǎΣ Ŝƭ ŜƴŦƻǉǳŜ ŀ ƭŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŘƛƎƛǘŀƭ ŘŜŦƛƴƛǘƛǾŀ Ŝƴ Ŝƭ 
ǎŜŎǘƻǊ ŘŜƭ ŀƎǳŀΣ ƭŀ ǘŜǊŎŜǊƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ƪƴƻǿπƘƻǿ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇŀƷƝŀΣ 
ƭŀ ƻǊƛŜƴǘŀŎƛƽƴ ƘŀŎƛŀ Ŝƭ ŎƭƻǳŘ ŎƻƳǇǳǘƛƴƎΣ ƭŀ LƴŘǳǎǘǊƛŀ пΦл ȅ ƭŀ 
ŎǊŜŀŎƛƽƴ ŘŜ ǳƴŀ ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀ ōƛƎ ŘŀǘŀΦ  
 
!ƴǘŜ ŜǎǘŜ ƴǳŜǾƻ ǇŀǊŀŘƛƎƳŀ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽƴΣ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ ŘŜǎǘŀŎŀ 
ŎƻƳƻ ǊŜŦŜǊŜƴǘŜ Ŝƴ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜƭ ŀƎǳŀ ŘƛǎǇƻƴƛŜƴŘƻ ŘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ 
ŘŜ ƭŀǎ Ŏƻǎŀǎ Ŝƴ ƭŀ ƳŀȅƻǊƝŀ ŘŜ ǎǳǎ ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀǎ ȅ ŘŜ ŀƭƎƻǊƛǘƳƛŀ 
ŜǎǇŜŎƛŀƭƛȊŀŘŀ Ŝƴ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ǊŜŘŜǎ Ŝ ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀǎ ŀǎƻŎƛŀŘŀǎ 
ŀƭ ŎƛŎƭƻ ŘŜƭ ŀƎǳŀΦ 9ƴ ŘŜŦƛƴƛǘƛǾŀΣ ƭŀ ƛƴƴƻǾŀŎƛƽƴ ȅ ŀŘŀǇǘŀŎƛƽƴ ŀ ƭƻǎ 
ƴǳŜǾƻǎ ǊŜǉǳŜǊƛƳƛŜƴǘƻǎ ŘŜ ƭŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘ ǎƻƴ ŜƭŜƳŜƴǘƻǎ ŜǎŜƴŎƛŀƭŜǎ 
ŘŜ Ŝǎǘŀ ŎƻƳǇŀƷƝŀ ŘŜǎŘŜ ǎǳ ŦǳƴŘŀŎƛƽƴ Ŝƴ муфлΦ 
 
1.4. ±ƛǎƛƽƴ 
 
/ƻƳƻ ŎƻƳǇŀƷƝŀΣ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ ǘƛŜƴŜ ŎƻƳƻ ǇǊŜƳƛǎŀ ǉǳŜΣ ǇŀǊŀ 
ŎƻƴǘƛƴǳŀǊ ŎƻƴǘǊƛōǳȅŜƴŘƻ ŀ ƭŀ ǇǊƻǎǇŜǊƛŘŀŘΣ Ŝƭ ōƛŜƴŜǎǘŀǊ ǎƻŎƛŀƭ ȅ 
ƭŀ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽƴ ŘŜƭ ŀƎǳŀΣ ƭŀ ƛƴƴƻǾŀŎƛƽƴ Ŝǎ ǳƴ ŦŀŎǘƻǊ ŎƭŀǾŜΦ 
 
Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ ƭƭŜǾŀ Ƴłǎ ŘŜ мнр ŀƷƻǎ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀƴŘƻ ƴǳŜǾŀǎ 
ǎƻƭǳŎƛƻƴŜǎ ǇŀǊŀ ƭŀǎ ŎƻƳǳƴƛŘŀŘŜǎ ȅ ǉǳƛŜǊŜ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀǊǎŜ ȅ 
ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǊǎŜ ŎƻƳƻ ƭƝŘŜǊ Ŝƴ ƛƴƴƻǾŀŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊ ŘŜ ŀƎǳŀǎΦ  
 
tƻǊ ŜƭƭƻΣ ǘƛŜƴŜ ŎƻƳƻ ǾƻŎŀŎƛƽƴ ŀǎǇƛǊŀǊ ŀ ŎƻƴǾŜǊǘƛǊǎŜ Ŝƴ ǳƴŀ 
ŜƳǇǊŜǎŀ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭƳŜƴǘŜ ƭƝŘŜǊ Ŝƴ Ŝƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜ 
ǎƻƭǳŎƛƻƴŜǎ ƛƴƴƻǾŀŘƻǊŀǎ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊ ŘŜƭ ŀƎǳŀΦ 
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9ǎǘŜ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻ ǎŜ ƘŀŎŜ ǊŜŀƭ ŘƝŀ ŀ ŘƝŀ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŀǎ 
ŜǎǇŜŎƝŦƛŎŀǎΥ 
 
Å 5ŜŘƛŎŀƴŘƻ ǳƴŀ ǇŀǊǘŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŀ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴƎǊŜǎƻǎ ŀ ƛƴǾŜǎπ
ǘƛƎŀŎƛƽƴΣ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ Ŝ ƛƴƴƻǾŀŎƛƽƴΦ 9ǎǘƻ Ƙŀ ǇŜǊƳƛǘƛŘƻ ƛƴπ
ƴƻǾŀǊ ȅ ǇƻǎƛŎƛƻƴŀǊƴƻǎΣ ǇƻǊ ŜƧŜƳǇƭƻΣ Ŝƴ ǘŜƭŜƭŜŎǘǳǊŀ Ŏƻƴπ
ǾƛǊǘƛŞƴŘƻƴƻǎ Ŝƴ ƭƝŘŜǊ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊ Ŝƴ 9ǳǊƻǇŀΦ 

 
Å 5ŜǎŀǊǊƻƭƭŀƴŘƻ ƴǳŜǾŀǎ ǘŞŎƴƛŎŀǎ ȅ ŎƻƴǘǊƻƭŜǎ ǇŀǊŀ ƎŀǊŀƴǘƛπ
ȊŀǊ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜƭ ŀƎǳŀΣ ƳƛƴƛƳƛȊŀƴŘƻ Ŝƭ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ Ŏŀǎƻǎ 
Ŝƴ ƭƻǎ ǉǳŜ Ŝǎ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻ ǘƻƳŀǊ ƳŜŘƛŘŀǎ ŀŘƛŎƛƻƴŀƭŜǎ ŘŜ 
ŎŀƭƛŘŀŘ ŀ ƳŜƴƻǎ ŘŜƭ мΣо҈ ŘŜ ƭƻǎ Ŏŀǎƻǎ ŀƴŀƭƛȊŀŘƻǎΣ Ŏƻƴ Ŝƭ 
ƻōƧŜǘƛǾƻ ŘŜ ŎƻƴǘƛƴǳŀǊ ŀǾŀƴȊŀƴŘƻ Ƙŀǎǘŀ Ŝƭ л҈ ŘŜ ƛƴŎƛŘŜƴπ
ŎƛŀǎΦ 

 
Å LƳǇƭŜƳŜƴǘŀƴŘƻ ƴǳŜǾƻǎ ǎƛǎǘŜƳŀǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ǊŜŘŜǎ 
ǉǳŜ ǇŜǊƳƛǘŜƴ ƭŀ ǊŜŘǳŎŎƛƽƴ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŀ Ŝƴ Ŝƭ ǾƻƭǳƳŜƴ ŘŜ 
ŦǳƎŀǎ ȅ ǳƴ ǊŜƴŘƛƳƛŜƴǘƻ ƘƝŘǊƛŎƻ ŜƭŜǾŀŘƻ ǇƻǊ ŜƴŎƛƳŀ ŘŜƭ 
ǇǊƻƳŜŘƛƻ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊΦ 

 
Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ ǘƛŜƴŜ ŎƻƳƻ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻ ƭŀ ǇǊŜǇŀǊŀŎƛƽƴ ȅ 
ŜƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ƛƴƴƻǾŀŎƛƽƴ ŀƴǳŀƭ ǉǳŜ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ŀƭ 
/ƻƴǎŜƧƻ ŘŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴΦ  
 
;ǎǘŜ ƛƴŎƭǳȅŜ ŀǎǇŜŎǘƻǎ ǘŀƭŜǎ ŎƻƳƻ ƭŀ ŀǇǳŜǎǘŀ ǇƻǊ ƭŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƽƴ 
ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ƎǊŀŎƛŀǎ ŀ ƭŀ Ŏƻƴǘƛƴǳŀ ƛƴǾŜǊǎƛƽƴΣ ŜƴǘǊŜ ƻǘǊƻǎ 
ǇǊƻȅŜŎǘƻǎΣ Ŝƴ ƭŀ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎƻƴǘŀŘƻǊŜǎ ƛƴǘŜƭƛƎŜƴǘŜǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ 
ōŜƴŜŦƛŎƛƻ ŘŜ ƭƻǎ ŎƻƴǎǳƳƛŘƻǊŜǎΦ 
 
1.5. 9ǎǘǊŀǘŜƎƛŀΥ hōƧŜǘƛǾƻǎ ȅ aŜǘŀǎ 
 
Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ ŀǇǳŜǎǘŀ ǇƻǊ ŎƻƴǘƛƴǳŀǊ ƛƴǾƛǊǘƛŜƴŘƻ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊ 
ŘŜƭ ŀƎǳŀ ȅ ǇƻǊ ƳŀƴǘŜƴŜǊ Ŝƭ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻ ŎƻƴǎǘŀƴǘŜ ǇƻǊ ƭŀ 
ƛƴƴƻǾŀŎƛƽƴΦ  
 
tŀǊŀ ŀƭŎŀƴȊŀǊ Ŝǎǘƻǎ ƻōƧŜǘƛǾƻǎΣ Ŝƭ /ƻƴǎŜƧƻ ŘŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ ŘŜ 
Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ Ƙŀ ŀǇǊƻōŀŘƻ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ ǉǳŜ ƛƴŎƭǳȅŜ 
ƳŜŘƛŘŀǎ ŘƛǊƛƎƛŘŀǎ ŀ ƳŜƧƻǊŀǊ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ŘŜ ƛƴǾŜǊǎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ 
ŎƻƳǇŀƷƝŀΣ ŀǳƳŜƴǘŀǊ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀǎ ǊŜŘŜǎ ŘŜ ŀƎǳŀ ǉǳŜ ƻǇŜǊŀΣ 
ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀǊ ƴǳŜǾŀǎ ǎƻƭǳŎƛƻƴŜǎ ƛƴƴƻǾŀŘƻǊŀǎΣ ǇǊƻǘŜƎŜǊ Ŝƭ ŀƎǳŀ ȅ Ŝƭ 
ƳŜŘƛƻ ŀƳōƛŜƴǘŜΣ ȅ ŀǳƳŜƴǘŀǊ ƭŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎ ȅ 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƻƴŜǎ ǇǵōƭƛŎŀǎ Ŏƻƴ ƭŀǎ ǉǳŜ ǘǊŀōŀƧŀ ƭŀ ŎƻƳǇŀƷƝŀΦ 
 
[ƻǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ƻōƧŜǘƛǾƻǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇŀƷƝŀ ǎƻƴΥ 
 
- .ƛŜƴŜǎǘŀǊ ȅ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ǾƛŘŀ 
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LƴŎǊŜƳŜƴǘŀǊ Ŝƭ ƴƛǾŜƭ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ŎƻƴǎǳƳƛŘƻǊŜǎ ȅ ŘŜ ƭŀǎ 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƻƴŜǎ ǇǵōƭƛŎŀǎΦ 
 
- tǊƻǎǇŜǊƛŘŀŘ ƳŜŘƛƻŀƳōƛŜƴǘŀƭ 

 
LƴŎǊŜƳŜƴǘŀǊ Ŝƭ ǾŀƭƻǊ ƳŜŘƛƻŀƳōƛŜƴǘŀƭ ŘŜƭ ŜƴǘƻǊƴƻ Ŝƴ Ŝƭ ǉǳŜ ǎŜ 
ƻǇŜǊŀ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŀ ŀŎǘƛǾƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇŀƷƝŀΣ ƛƴŎƭǳȅŜƴŘƻ Ŝƭ 
ŀƘƻǊǊƻ ŘŜƭ ŀƎǳŀ ȅ ƭŀ ŜŦƛŎƛŜƴŎƛŀ Ŝƴ Ŝƭ ǳǎƻ ŘŜ ŜƴŜǊƎƝŀΦ 

 
- /ǊŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ȅ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀŎƛƽƴ 

 
/ƻƴǘǊƛōǳƛǊ ŀƭ ŎǊŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭŀ 
ŎƻƴǎƻƭƛŘŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘƻǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀŎǘǳŀƭŜǎΣ ƭŀ ŜƴǘǊŀŘŀ ŀ 
ƴǳŜǾƻǎ ƳŜǊŎŀŘƻǎ ȅ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎΦ 
 
- 9ȄŎŜƭŜƴŎƛŀ ƻǇŜǊŀǘƛǾŀ 

 
DŜǎǘƛƻƴŀǊ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ƻŦǊŜŎƛŘƻ ŀ ƭƻǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎ Ŏƻƴ ǊƛƎƻǊ ȅ 
ŜȄŎŜƭŜƴŎƛŀΦ !ǳƳŜƴǘŀǊ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ŘŜ ŀƴǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ ŦǊŜƴǘŜ ŀ ƭƻǎ 
ŦǳǘǳǊƻǎ ǊŜǘƻǎΣ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭŀ ƛƴǾŜǊǎƛƽƴ Ŝƴ LҌ5ҌLΦ 
 
- 5ŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŜŎƻƴƽƳƛŎƻ ȅ ǎƻŎƛŀƭ 
 
LƴŎǊŜƳŜƴǘŀǊ Ŝƭ ǾŀƭƻǊ ŜŎƻƴƽƳƛŎƻ ȅ ǎƻŎƛŀƭ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ŘƛǊŜŎǘŀ Ŝƴ 
ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ŎƻƳǳƴƛŘŀŘŜǎ Ŝƴ ƭŀǎ ǉǳŜ ƻǇŜǊŀΣ ŀǇƻȅŀƴŘƻ ŀ ǎŜŎǘƻǊŜǎ 
ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻǎ ŘŜ ƭŀ ŜŎƻƴƻƳƝŀΣ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŀǎ ŘŜ 
ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀŎƛƽƴ όŜƧΦ hŎŜŀƴƻƎǊŁŦƛŎΣ ƭŀ ƛƴŎǳōŀŘƻǊŀ ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎŀ {ƛŎ 
tŀǊǾƛǎ aŀƎƴŀ ƻ ƭŀ ŘŜŎƛŘƛŘŀ ŀǇǳŜǎǘŀ ǇƻǊ ƭŀ /ƛōŜǊǎŜƎǳǊƛŘŀŘύΦ 
 
tŀǊŀ ŜƭƭƻΣ Ŝǎ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ ƳŀƴǘŜƴŜǊǎŜ ŦƛŜƭ ŀ ƭŀ ǾƻŎŀŎƛƽƴ ŘŜ 
ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ ƭƻǎ Ƴłǎ ŘŜ нΦолл ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ ǉǳŜ ƭƻ ƛƴǘŜƎǊŀƴΦ 
 
/ƻƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊƛŀƳŜƴǘŜΣ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ ǎŜ Ƙŀ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀŘƻ 
ŎƻƳƻ ǳƴŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎŀ ƭƝŘŜǊΣ ǘŀƴǘƻ Ŝƴ Ŝƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ Ŝ 
ƛƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŘƛƎƛǘŀƭ ŎƻƳƻ ŘŜ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎ 
ŘŜ ŎƛōŜǊǎŜƎǳǊƛŘŀŘΦ 
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1.6. tǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ wŀǘƛƻǎ 9ŎƻƴƽƳƛŎƻǎ 
 
9ƭ DǊǳǇƻ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ ōǳǎŎŀ ŀƭŎŀƴȊŀǊ ƭŀ ŜȄŎŜƭŜƴŎƛŀ Ŝƴ ǘƻŘŀǎ 
ǎǳǎ ŀŎǘƛǾƛŘŀŘŜǎΣ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻ ǉǳŜ ǉǳŜŘŀ ǊŜŦƭŜƧŀŘƻ Ŝƴ ƭƻǎ ǊŜǎǳƭǘŀŘƻǎ 
ŜŎƻƴƽƳƛŎƻǎ ŘŜƭ ŜƧŜǊŎƛŎƛƻ нлмтΥ 

 
[ŀ ǊŜŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭƻǎ Ǌŀǘƛƻǎ ȅ ŎǊŜŎƛƳƛŜƴǘƻ Ŏƻƴǘƛƴǳƻ ŘŜ ƭŀ 
hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝǎ ƭŀ ƳŜƧƻǊ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ ŘŜ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŘŜƭ 
ŜƴŦƻǉǳŜ ŘŜ ǎǳ ƎŜǎǘƛƽƴ 

όϝύ 9ƴ aƛƭŜǎ ŘŜ ŜǳǊƻǎ 
όϝϝύ 9ƴ ƳƛƭŜǎ ŘŜ ŀŎǘǳŀŎƛƻƴŜǎκƽǊŘŜƴŜǎ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻ ŜƳƛǘƛŘŀǎ 

 
9ƭ ǾŀƭƻǊ ƳƻƴŜǘŀǊƛƻ ǘƻǘŀƭ ŘŜ ƭŀ ŀǎƛǎǘŜƴŎƛŀ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊŀ ǉǳŜ ǊŜŎƛōŜ ƭŀ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎǳŀƭǉǳƛŜǊ ƎƻōƛŜǊƴƻ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ǇŜǊƛƻŘƻ ƻōƧŜǘƻ 
ŘŜƭ ƛƴŦƻǊƳŜ Ŝǎ Ŝƭ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜΥ 

 

Valor económico 
directo generado

320.667 miles de euros

Valor económico 
distribuido

282.194 miles de euros

Valor económico 
retenido

38.473 miles de euros

2016 2017

Número total 
de empleados

2.227 2.310

Número total 
de operaciones

303.529 (*) 316.076 (*)

Ingresos netos 32.059 (*) 34.789 (*)

Servicios 
prestados

50 (**) 65 (**)

Desgravaciones fiscales y 
créditos fiscales

324.000 
euros

Subvenciones para inversiones, 
subvenciones para investigación y 

desarrollo y otros tipos de 
subvenciones relevantes

27.000 
euros
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TEMAS 

MATERIALES 

Y GRUPOS 

DE INTER£S 



LbChwa9 59 w9{thb{!.L[L5!5 {h/L![ /hwthw!¢L±! D[h.![ habL¦a 

 

20 

 

2. ¢9a!{ a!¢9wL![9{ ό9¢/ύ 
 

[ƻǎ ǘŜƳŀǎ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜǎ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀŘƻǎ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ LƴŦƻǊƳŜ ǎƻƴ 
ŀǉǳŜƭƭƻǎ ǎƻōǊŜ ƭƻǎ ŎǳŀƭŜǎ Ŝƭ DǊǳǇƻ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ Ƙŀ ǉǳŜǊƛŘƻ 
ǇǊƛƻǊƛȊŀǊ ǎǳ ƛƴŎƭǳǎƛƽƴ ǇƻǊ ƛƳǇŀŎǘƻ ŀ ƴƛǾŜƭ ŜŎƻƴƽƳƛŎƻΣ ŀƳōƛŜƴǘŀƭ 
ƻ ǎƻŎƛŀƭ ȅ ƭŀ ƛƴŦƭǳŜƴŎƛŀ ǎƻōǊŜ ƭƻǎ ƎǊǳǇƻǎ ŘŜ ƛƴǘŜǊŞǎΣ ȅ ŜǎǇŜŎƛŀƭ ǎŜ 
ŎƻƴŦƻǊƳŀƴ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƭƻǎ ǘǊŜǎ ŎƻƴŎŜǇǘƻǎ ŎƭŀǾŜ ό9¢/ύ ȅ ǎǳ 
ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ Ŝƭ tƭŀƴ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ нлмуπнлнл ŘŜ ƭŀ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴΥ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2.1. 9ŦƛŎƛŜƴŎƛŀκ9ƴŦƻǉǳŜ 
 
[ŀ ŜŦƛŎƛŜƴŎƛŀ ƘƛŘǊłǳƭƛŎŀ Ŝǎ ŎǊǳŎƛŀƭ ǇŀǊŀ ƭŀ ƎŀǊŀƴǘƝŀ ǇǊŜǎŜƴǘŜ 
ȅ ŦǳǘǳǊŀ ŘŜ ŎƻƴǘƛƴǳƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎƛƻ 
ǇǵōƭƛŎƻ ŜǎŜƴŎƛŀƭ ǇŀǊŀ ƭŀ ǇƻōƭŀŎƛƽƴΦ 

 
wŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƭƻǎ LƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ŘŜ 9ŦƛŎƛŜƴŎƛŀ Ŝƴ Ŝƭ tƭŀƴ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻΥ 
CŀŎǘƻǊŜǎ /ƭŀǾŜ όYtLύ ς aŜŘƛŎƛƽƴ ŘŜƭ hōƧŜǘƛǾƻ 9ƴŦƻǉǳŜ ŘŜƭ tƭŀƴΦ 
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A. {ŜƎƳŜƴǘƻǎ ŘŜ ƴŜƎƻŎƛƻ 

 
[ŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǇƻǊ ǎŜƎƳŜƴǘƻǎ ǎŜ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ǵƴƛŎŀƳŜƴǘŜ Ŝƴ 
ŦǳƴŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ Řƛǎǘƛƴǘŀǎ ƭƝƴŜŀǎ ŘŜ ƴŜƎƻŎƛƻ ŘŜƭ DǊǳǇƻΣ ŀƭ 
ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊǎŜ ǉǳŜ ƭŀǎ ǎƻŎƛŜŘŀŘŜǎ ŘŜƭ DǊǳǇƻ ƴƻ ƻǇŜǊŀƴ Ŝƴ 
ƳŜǊŎŀŘƻǎ ƎŜƻƎǊłŦƛŎƻǎ Ŏƻƴ ǊƛŜǎƎƻǎ ƻ ǊŜƴŘƛƳƛŜƴǘƻǎ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŘƻǎΦ 
 
[ŀǎ ƭƝƴŜŀǎ ŘŜ ƴŜƎƻŎƛƻ ǉǳŜ ǎŜ ŘŜǎŎǊƛōŜƴ ǎŜƎǳƛŘŀƳŜƴǘŜ ǎŜ Ƙŀƴ 
ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘƻ ǘŜƴƛŜƴŘƻ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀΣ ǇƻǊ ǳƴ ƭŀŘƻΣ ƭŀ ƴŀǘǳǊŀƭŜȊŀ ŘŜ 
ƭƻǎ ǇǊƻŘǳŎǘƻǎ ȅ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ƻŦǊŜŎƛŘƻǎ ȅΣ ǇƻǊ ƻǘǊƻΣ ƭƻǎ ǎŜƎƳŜƴǘƻǎ ŘŜ 
ŎƭƛŜƴǘŜǎ ŀ ƭƻǎ ǉǳŜ Ǿŀƴ ŘƛǊƛƎƛŘƻǎΦ 

 
 

B. !ŎǘƛǾƛŘŀŘ /ƛŎƭƻ LƴǘŜƎǊŀƭ ŘŜ !ƎǳŀΥ  
 
9ǎǘŀ ƭƝƴŜŀ ŘŜ ƴŜƎƻŎƛƻ ƛƴŎƭǳȅŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜ Ǉƭŀƴǘŀǎ 
ǇƻǘŀōƛƭƛȊŀŘƻǊŀǎΣ Ŝƭ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊƻ ŘŜ ŀƎǳŀ ŀ ǇƻōƭŀŎƛƻƴŜǎΣ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽƴ 
ȅ ŎƻƴǎŜǊǾŀŎƛƽƴ ŘŜ ǊŜŘŜǎ ŘŜ ŀƭŎŀƴǘŀǊƛƭƭŀŘƻ ȅ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜ 
ŜǎǘŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜǇǳǊŀŘƻǊŀǎ ŘŜ ŀƎǳŀΦ !ǎƛƳƛǎƳƻΣ Ŝǎǘŀ ƭƝƴŜŀ ŘŜ 
ƴŜƎƻŎƛƻ ƛƴŎƭǳȅŜ ǘƻŘŀǎ ŀǉǳŜƭƭŀǎ ŀŎǘƛǾƛŘŀŘŜǎ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀŘŀǎ ǇƻǊ Ŝƭ 
DǊǳǇƻ ǉǳŜ Ŝǎǘłƴ ŜǎǘǊŜŎƘŀƳŜƴǘŜ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀǎ Ŏƻƴ ƭŀǎ ŀƴǘŜǊƛƻǊŜǎΣ 
ǘŀƭŜǎ ŎƻƳƻ ƭŀ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴ ŘŜ ƻōǊŀǎ Ŝƴ ŀōŀǎǘŜŎƛƳƛŜƴǘƻǎΣ ƭŀ 
ǇǊŜǎǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ ŀǎƛǎǘŜƴŎƛŀ ǘŞŎƴƛŎŀΣ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ ŀƎǳŀΣ 
ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ŎƭƛŜƴǘŜǎ ȅ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ŀōƻƴŀŘƻǎΣ ƭŜŎǘǳǊŀ ŘŜ 
ŎƻƴǘŀŘƻǊŜǎ ȅ ƻǘǊƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘƛǾŜǊǎƻǎΦ 
 

C. hǘǊŀǎ ŀŎǘƛǾƛŘŀŘŜǎΥ  
 
9ƴ ŜǎǘŜ ǎŜƎƳŜƴǘƻ ŘŜ ƴŜƎƻŎƛƻ ǎŜ ƛƴŎƭǳȅŜΣ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜƭ 
hŎŜŀƴƻƎǊłŦƛŎƻ ȅ ƻǘǊŀǎ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ƭŀ /ƛǳŘŀŘ ŘŜ ƭŀǎ !ǊǘŜǎ ȅ 

48%

28%

7%

5%
12%

Distribución Porcentual 
Servicios Prestados

Abastecimiento Depuración

Saneamiento y AlcantarilladoServicios Tecnológicos

Servicios Profesionales
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ƭŀǎ /ƛŜƴŎƛŀǎ ŘŜ ±ŀƭŜƴŎƛŀΣ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜƭ !ŎǳŀǊƛƻ ŘŜ {ŜǾƛƭƭŀΣ ƭŀ 
ǊŜŎƻƎƛŘŀ ŘŜ ǊŜǎƛŘǳƻǎ ǎƽƭƛŘƻǎ ǳǊōŀƴƻǎΣ ƭŀ ƭƛƳǇƛŜȊŀ ǾƛŀǊƛŀΣ 
ŀƭǉǳƛƭŜǊŜǎ ȅ ƻǘǊƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎΣ ƴƛƴƎǳƴŀ ŘŜ ƭŀǎ ŎǳŀƭŜǎ ǘƛŜƴŜ ƭŀ 
ǎǳŦƛŎƛŜƴǘŜ ŜƴǘƛŘŀŘ ŎƻƳƻ ǇŀǊŀ ǎŜǊ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŘŀ ǳƴŀ ƭƝƴŜŀ ŘŜ 
ƴŜƎƻŎƛƻ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŘŀΦ 
 
/ƻƴ Ŝǎǘŀ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘƝǎƛƳŀ ŦǳƴŎƛƽƴ Ŝƭ DǊǳǇƻ ŀŎŜǊŎŀ ǎǳ ŀŎǘƛǾƛŘŀŘ ŀ 
ƭƻǎ ŀǎǇŜŎǘƻǎ ƳŜŘƛƻŀƳōƛŜƴǘŀƭŜǎ ŘŜ ŎƻƴǎŜǊǾŀŎƛƽƴ ȅ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽƴ ŘŜ 
ƭŀǎ ŜǎǇŜŎƛŜǎ Ŏƻƴ ƭŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƽƴ Ŏƻƴǘƛƴǳŀ ŘŜ ŀŎǘƛǾƛŘŀŘŜǎ ŎƻƳƻ ƭŀǎ 
ŎŀƳǇŀƷŀǎ ŘŜ ǎǳŜƭǘŀ ŘŜ ǘƻǊǘǳƎŀǎ ȅ ƻǘǊŀǎ ŜǎǇŜŎƛŜǎ Ŝƴ ǇŜƭƛƎǊƻ ŘŜ 
ŜȄǘƛƴŎƛƽƴΦ 

 
 
 

 
 

D. LƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ŘŜ 9ŦƛŎƛŜƴŎƛŀκ9ƴŦƻǉǳŜ ǇŀǊŀ ǾŀƭƻǊŀŎƛƽƴ ŘŜ 
ǎǳ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛŘŀŘ 
 

Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ ŜƴŦƻŎŀ ǎǳ tƭŀƴ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ нлмуπнлнл Ŝƴ о 

ǇƛƭŀǊŜǎ ƻ ŦŀŎǘƻǊŜǎ ŎƭŀǾŜ όYtLύΥ 

 

a) [ŀ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ ƻ YƴƻǿπIƻǿ ŘŜ ƭŀ 

hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴΣ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀŘƻ ŘǳǊŀƴǘŜ ǎǳ ƭŀǊƎŀ ƘƛǎǘƻǊƛŀ ŎƻƳƻ 

ƭƝŘŜǊŜǎ ŘŜƭ {ŜŎǘƻǊ ŘŜƭ !ƎǳŀΣ ŜǎǇŜŎƛŀƭƳŜƴǘŜ Ŝƴ ŀǎǇŜŎǘƻǎ ǘŀπ

ƭŜǎ ŎƻƳƻ ƭŀ ƳŜƧƻǊŀ ŘŜ ƭŀ 9ŦƛŎƛŜƴŎƛŀ IƛŘǊłǳƭƛŎŀ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ 

ƭŀ ƛƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ƳƻŘŜǊƴŀǎ ǘŞŎƴƛŎŀǎ ŘŜ ǘŜƭŜƭŜŎǘǳǊŀΦ 

 

b) [ŀ tƻǎƛŎƛƽƴ ŘŜ ƳŜǊŎŀŘƻ ŎƻƳƻ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ǊŜŦŜǊŜƴǘŜ ƴŀŎƛƻπ

ƴŀƭΣ ŜƳǇǊŜǎŀ Ŝƴ Ŏƻƴǘƛƴǳŀ ŜȄǇŀƴǎƛƽƴ ȅ ƭƝŘŜǊ Ŝƴ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛπ

ŘŀŘ ȅ Ŝƴ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽƴ ŘŜƭ ƳŜŘƛƻ ŀƳōƛŜƴǘŜΦ 

 

[ŀ LƳŀƎŜƴ ŘŜ aŀǊŎŀ ŀǾŀƭŀŘŀ ǇƻǊ ƴǳŜǎǘǊƻ ōǳŜƴ ƘŀŎŜǊ ȅ ōǳŜƴ 
ƎƻōƛŜǊƴƻΣ ȅ ǇƻǊ ƴǳŜǎǘǊƻ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻ Ŏƻƴ ƭŀ ƛƴƴƻǾŀŎƛƽƴ Ŝƴ 
ƳŀǘŜǊƛŀ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜƭ ŀƎǳŀ ȅ ƭŀ ƛƴǾŜǎǘƛƎŀŎƛƽƴ ȅ Ŝƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ 
ǇŀǊŀ ƭŀ ƳŜƧƻǊŀ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ŜŎƻǎƛǎǘŜƳŀǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻǎ Ŏƻƴ Ŝƭ ƭƝǉǳƛŘƻ 
ŜƭŜƳŜƴǘƻ 

 
 
 

 

  



LbChwa9 59 w9{thb{!.L[L5!5 {h/L![ /hwthw!¢L±! D[h.![ habL¦a 

 

23 

 

2.2. ¢ŀǊƎŜǘκ¢ǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎƛŀ ό{ƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘύ 
 
tǊƛƴŎƛǇƛƻ ōłǎƛŎƻ ŘŜ ƭŀ ŀŎǘǳŀŎƛƽƴ ȅ ŘŜ ƭŀ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀ 
ŜƳǇǊŜǎŀǊƛŀƭΣ ƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘ ŎƻǊǇƻǊŀǘƛǾŀ ƴƻ Ŝǎ ǳƴŀ ƻǇŎƛƽƴ 
Ŝǎ ǳƴŀ ƻōƭƛƎŀŎƛƽƴΣ ŜƴǘŜƴŘƛŘŀ ŎƻƳƻ Ŝƭ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻ ŘŜ ǘƻŘƻǎ 
ȅ ŎŀŘŀ ǳƴƻ ŘŜ ƭƻǎ ŜƳǇƭŜŀŘƻǎ ŘŜ ƭŀ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ 
ƎŀǊŀƴǘƛȊŀǊ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛŘŀŘ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ȅ ŦǳǘǳǊŀ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ 
ǇǵōƭƛŎƻ ŀƴǘŜ ŎǳŀƭǉǳƛŜǊ ŎƻƴǘƛƴƎŜƴŎƛŀ ǎŜŀ Ŝǎǘŀ ŘŜ ƭŀ 
ƴŀǘǳǊŀƭŜȊŀ ǉǳŜ ǎŜŀΦ 

 

wŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƭƻǎ LƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ŘŜ ¢ǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎƛŀ ŘŜƭ tƭŀƴ 
9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻΥ  
[ƛŘŜǊŀȊƎƻ Ŝƴ DŜǎǘƛƽƴ !ƳōƛŜƴǘŀƭ ȅ {ƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘ /ƻǊǇƻǊŀπ
ǘƛǾŀ aŜŘƛŎƛƽƴ ŘŜƭ hōƧŜǘƛǾƻ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ Ŝǎ ǳƴŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ŎƻƳǇǊƻƳŜǘƛŘŀ Ŏƻƴ Ŝƭ ƳŜŘƛƻ 
ŀƳōƛŜƴǘŜ ƴƻ ǎƽƭƻ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ǎǳ ŀŎǘƛǾƛŘŀŘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭΣ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽƴ 
ŘŜƭ ŎƛŎƭƻ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ŘŜƭ ŀƎǳŀΣ ǎƛƴƻ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ŎǳŀƭǉǳƛŜǊŀ ŘŜ ƭŀǎ ŀŎπ
ǘƛǾƛŘŀŘŜǎ ǉǳŜ ƎŜǎǘƛƻƴŀ ƻ Ŝƴ ƭŀǎ ǉǳŜ Ŝǎ ǇŀǊǘƝŎƛǇŜ ǘŀƭŜǎ ŎƻƳƻ Ŝƭ 
hŎŜŀƴƻƎǊłŦƛŎƻ ŘŜ ±ŀƭŜƴŎƛŀ ƻ Ŝƭ !ŎǳŀǊƛƻ ŘŜ {ŜǾƛƭƭŀΦ 
 
/ƻƳƻ ƳłȄƛƳƻ ŜȄǇƻƴŜƴǘŜ ŘŜ Ŝǎǘŀ ŀǇǳŜǎǘŀ ŘŜŎƛŘƛŘŀ ǇƻǊ ƭŀ ǎƻǎπ
ǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘΣ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ ŀ ŦƛƴŀƭŜǎ ŘŜƭ ŀƷƻ нлмс ŜƴƎƭƻōƽ Ŝƴ 
ǳƴ łǊŜŀ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎŀ Ŏƻƴ ǇǊŜǎŜƴŎƛŀ Ŝƴ Ŝƭ /ƻƳƛǘŞ ŘŜ 5ƛǊŜŎŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ 
hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ŦǳƴŎƛƻƴŜǎ ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭŜǎ ŘƛǊŜŎǘŀ ƻ ƛƴŘƛǊŜŎπ
ǘŀƳŜƴǘŜ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀǎ Ŏƻƴ Ŝƭ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭ ȅ ǎƻŎƛŀƭΣ Ŝƭ 
łǊŜŀ ŘŜ {ƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘ /ƻǊǇƻǊŀǘƛǾŀ ŘŜ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ ǉǳŜ ŀ ŦŜπ
ŎƘŀ ŘŜ ом ŘŜ ŘƛŎƛŜƳōǊŜ ŘŜ нлмт ǎŜ ŎƻƳǇƻƴŜ ŘŜ ом ǇŜǊǎƻƴŀǎΦ 
 
9ǎǘŀ ŀǇǳŜǎǘŀ ǎŜ ǊŜŦƭŜƧŀ Ŝƴ ƭŀǎ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ ƳŀƎƴƛǘǳŘŜǎΣ ŜƴǘǊŜ ƻǘǊŀǎΣ 
ŘŜ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǇǊŜǎǘŀŘƻǎΥ  
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A. {ŜǊǾƛŎƛƻǎ tǊŜǎǘŀŘƻǎ 
ÁREAS 2015 2016 2017 

TOTAL CONTRATOS (POTA-
BLES Y RESIDUALES) 

692 724 747 

TOTAL HABITANTES (POTA-
BLES Y RESIDUALES) 

8.677.486 8.570.830 8.702.341 

TOTAL HABITANTES (POTA-
BLES) 

5.762.499 5.800.050 5.808.605 

TOTAL HABITANTES EQUIVA-
LENTES (RESIDUALES) 

2.914.987 2.770.780 2.893.736 

POTABLES 

Nº Total de Nuevas Adjudi-
caciones (Contratos) 

5 2 2 

·Potables (Agua en Alta ) 2 0 0 

·Potables (Agua en Baja) 1 1 1 

·Alcantarillado 2 1 0 

·Regadío 0 0 1 

Nº TOTAL DE POBLACIÓN 
ATENDIDA todos servicios 
del área (Habitantes) 

5.762.499 5.800.050 5.808.605 

Nº TOTAL DE CLIENTES 
SERVIDOS (por actividad): 

1.692.641 1.697.036 1.663.145 

Nº TOTAL DE POBLACIÓN 
ATENDIDA (Baja, Alta y Al-
cantarillado): 

4.218.369 4.214.296 4.215.922 

· nº de clientes servidos 
(Agua en Baja) 

1.140.404 1.142.610 1.152.500 

· nº de habitantes servidos 
(Agua en Baja) 

2.088.537 2.097.130 2.081.753 

· nº de municipios servidos 
(Agua en Baja) 

186 187 188 

· nº de municipios (Agua en 
Alta) 

96 96 96 

· nº de habitantes (Agua en 
Alta) 

1.994.199 1.994.199 1.994.199 

· nº de clientes servidos (Al-
cantarillado) 

552.003 554.192 510.411 

· nº de habitantes servidos 
(Alcantarillado) 

1.083.766 1.077.487 1.069.223 

· nº de municipios servidos 
(Alcantarillado) 

138 138 138 

· nº de clientes servidos 
(Regadío) 

7.761 2.657 2.876 

TELELECTURA 

bȏ ŎƻƴǘŀŘƻǊŜǎ ǘƻǘŀƭŜǎ ŘŜƭ 
DǊǳǇƻ мΦмнуΦрнс мΦмооΦлнт мΦмопΦтнп 

bȏ ŎƻƴǘŀŘƻǊŜǎ ǘƻǘŀƭŜǎ ŘŜ 
¢ŜƭŜƭŜŎǘǳǊŀ рууΦнос снуΦртт сслΦррп 

bȏ ŎƻƴǘŀŘƻǊŜǎ Ŝƴ ǊŜŘ ŦƛƧŀ офлΦртф пумΦлпф рнуΦпуп 

bȏ ŎƛǳŘŀŘŜǎ Ŏƻƴ ŜǎǘŜ 
ǎŜǊǾƛŎƛƻ ор оп ор 

LABORATORIO 

bȏ ŀƴŀƭƝǘƛŎŀǎ ŀƷƻ  онΦсну нтΦурм отΦнту 
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ÁREAS 2015 2016 2017 

RESIDUALES 

bȏ 95!w{ ƎŜǎǘƛƻƴŀŘŀǎ орн оуп плм 

ω ҔҐ мллΦллл ƘŜ т у у 

ω рлΦлллπмллΦллл ƘŜ мр мп мп 

ω нлΦлллπрлΦллл ƘŜ мл мм мн 

ω млΦлллπнлΦллл ƘŜ но но но 

ω мΦлллπмлΦллл ƘŜ мфл мфф нмп 

ω ғмΦллл ƘŜ млт мнл мол 

bȏ 9.!w ƎŜǎǘƛƻƴŀŘŀǎ нсф нум нфп 

bȏ ŘŜ //Φ!!Φ Ŏƻƴ ƎŜǎǘƛƽƴ 
ŘŜ ŀƎǳŀǎ ǊŜǎƛŘǳŀƭŜǎ 

с с с 

bȏ ŘŜ ǇǊƻǾƛƴŎƛŀǎ Ŏƻƴ 
ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ŀƎǳŀǎ 
ǊŜǎƛŘǳŀƭŜǎ 

мн мн мо 

IŀōƛǘŀƴǘŜǎ ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘŜǎ 
¢ƻǘŀƭŜǎ 

нΦфмпΦфут нΦттлΦтул нΦуфоΦтос 

IŀōƛǘŀƴǘŜǎ ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘŜǎ 
όtƻǊ //Φ!!Φύ 

   

!ƴŘŀƭǳŎƝŀ нлнΦтсл мрмΦрун мсмΦнуп 

!ǊŀƎƽƴ спΦтлс стΦфпт умΦттн 

/ŀƴǘŀōǊƛŀ нΦоом нΦофф оΦлфл 

/ŀǘŀƭǳƷŀ мртΦспп мтмΦфпс мтнΦпрс 

/ƻƳǳƴƛŘŀŘ ±ŀƭŜƴŎƛŀƴŀ нΦотсΦтмл нΦрлоΦпуп нΦопнΦфоп 

[ŀ wƛƻƧŀ ммлΦуос млнΦннс моуΦнуп 

bǳŜǾŀǎ ŀŘƧǳŘƛŎŀŎƛƻπ
ƴŜǎκŀƷƻ 

от оу му 

IƳо ŘŜ ŀƎǳŀ ǘǊŀǘŀŘŀκŀƷƻ нсрΣмп нрфΣто нулΣот 

bȏ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ CŀƴƎƻǎ о о о 

DŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ŦŀƴƎƻǎ    

ω ¢Ƴ ŘŜ ŀǇƭƛŎŀŎƛƽƴ ŀƎǊƝŎƻƭŀ мпоΦсрлΣтн морΦслоΣтм мптΦсмфΣфр 

ω ¢Ƴ /ŜƴǘǊƻ ŘŜ ǘǊŀǎŦŜǊŜƴŎƛŀ ммΦстфΣлп ммΦууоΣмт ммΦоппΣнп 

ω ¢Ƴ ŘŜ ŎƻƳǇƻǎǘŀƧŜ нсΦфуоΣпл пооΦлтоΣт ооΦосрΣсм 

ω ¢Ƴ /ƻƳǇƻǎǘŀƧŜ DǊƛǎ ррмΣсн пмрΣпп птсΣру 

ω ¢Ƴ 95!w tǊƛǾŀŘŀ офпΣсл мфмΣрл пмуΣлл 

ω ¢Ƴ hǘǊŀ 95!w тΦулсΣпн уΦмлуΣпф фΦфнсΣфм 

ω ¢Ƴ ǇƻǎǘπŎƻƳǇƻǎǘŀƧŜ лΣлл лΣлл уΣфс 

ω ¢Ƴ {ŜŎŀŘƻ ǘŞǊƳƛŎƻ сΦфлуΣрм тΦоооΣрс сΦонмΣсл 

ω ¢Ƴ ±ŜǊǘŜŘŜǊƻ мΦсффΣлф оΦмтфΣрф оΦнфлΣтт 

ω ¢Ƴ ±ŜǊǘŜŘŜǊƻ ŎƻƳƻ wt сΣтн лΣлл лΣфо 

ω ¢Ƴ {ƛƴ ŀǎƛƎƴŀǊ мтсΣуф лΣлл лΣлл 

YǿƘ ŎƻƴǎǳƳƛŘƻǎκŀƷƻ фпΦуррΦспл флΦфлфΦфнн ммуΦфтнΦфпо 

YǿƘ ŎƻƎŜƴŜǊŀŘƻǎκŀƷƻ мсΦоррΦннл муΦфнмΦнтт муΦфлпΦмло 

ƪǿƘ ŎƻƎŜƴŜǊŀŘƻǎκ.ƛƻƎłǎ 
ǇǊƻŘǳŎƛŘƻ 

мΣсс мΣул мΣт 

bȏ ǘƻƴŜƭŀŘŀǎ /hн ŜǾƛǘŀŘŀǎ 
ŀ ƭŀ ŀǘƳƽǎŦŜǊŀ 

пΦфофΣну рΦтмпΣно рΦтлф 

CONTROL DE VERTIDOS 

bȏ ŘŜ ƛƴǎǇŜŎŎƛƻƴŜǎ ŘŜ Ŏƻƴπ
ǘǊƻƭ ŘŜ ǾŜǊǘƛŘƻǎ ǊŜŀƭƛȊŀŘŀǎ 

ŀƭ ŀƷƻ 
ммл мрл пс 

bȏ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘƻǎ рф су сн 
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B. LƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ŘŜ ¢ǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎƛŀκ{ƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘ ǇŀǊŀ 
ǾŀƭƻǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ǎǳ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛŘŀŘ 
 

5Ŝ ŀŎǳŜǊŘƻ Ŏƻƴ Ŝƭ tƭŀƴ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ нлмуπнлнл ŘŜ Dƭƻōŀƭ 

hƳƴƛǳƳ ƭƻǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ŘŜ ¢ǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎƛŀκ{ƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘ Řŀƴ 

ǊŜǎǇǳŜǎǘŀ ŀ ƭƻǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ǊŜǉǳŜǊƛƳƛŜƴǘƻǎ ŘŜ ǎǳǎ DǊǳǇƻǎ ŘŜ 

LƴǘŜǊŞǎΣ Ŏƻƴ ǳƴ ŜƴŦƻǉǳŜ ŎƭŀǊƻ ŘŜ [ƛŘŜǊŀȊƎƻ ȅ wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘ 

{ƻŎƛŀƭ όDwLύΥ 

 

¶ [ŀ DƭƻōŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ƻ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ŘŜ ǇǊŜǎǘŀǊ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ Ŝƴ 

ŎǳŀƭǉǳƛŜǊ ƭǳƎŀǊΣ ǊŜǉǳƛŜǊŜ ǳƴ ƳŀȅƻǊ ŜǎŦǳŜǊȊƻ ȅ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻ Ŝƴ 

ƭŀ ŜƧŜŎǳŎƛƽƴ ŘŜ ǳƴ tƭŀƴ ŘŜ bŜƎƻŎƛƻǎ ŀŘŀǇǘŀŘƻ ŀƭ ǊƛƎƻǊ ǉǳŜ 

ƴǳŜǎǘǊƻǎ ŀŎŎƛƻƴƛǎǘŀǎ ƴƻǎ ŜȄƛƎŜƴΣ ŜǾƛǘŀƴŘƻ ǎƛǘǳŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ 

ŘƛǎǇŜǊǎƛƽƴ ƛƴŦǊǳŎǘǳƻǎŀ ƻ ŘŜ ƳƛƴƻǊŀŎƛƽƴ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎŀ ŘŜ ƭŀǎ 

ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎΦ  

 

9ƭ tƭŀƴ рлπнрлπмнрл ǊŜǎǇƻƴŘŜ ŀ Ŝǎŀ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘ ŘŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǊ 

ƭƻǎ ŜǎŦǳŜǊȊƻǎ ȅ ŘŜ ŎƻƴǾŜǊǘƛǊ ƭƻǎ ǊƛŜǎƎƻǎ ŘŜƭ ƳƻƳŜƴǘƻ Ŝƴ 

ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎΦ 

 

¶ [ŀ wŜŦŜǊŜƴŎƛŀ ŘŜ ±ŀƭƻǊ Ŝǎ ƭŀ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŜȄƛƎŜƴŎƛŀ ŘŜ ŜȄǇŀƴǎƛƽƴ 

ȅ ƭƝŘŜǊ Ŝƴ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘ ȅ Ŝƴ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽƴ ŘŜƭ ƳŜŘƛƻ ŀƳōƛŜƴǘŜ 

 

¶ [ŀ LƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽƴ DŜƻƎǊłŦƛŎŀ Ŝǎ ǳƴŀ ŘŜ ƭŀǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ 

ŜȄƛƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜ ǾŀƭƻǊ ŘŜ ƴǳŜǎǘǊƻǎ ǳǎǳŀǊƛƻǎ ǉǳŜ ǊŜǉǳƛŜǊŜƴ ǳƴ 

ƳƻŘŜƭƻ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽƴ Ƴłǎ ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎƻ ǇŜǊƻ ŀƭ ƳƛǎƳƻ 

ǘƛŜƳǇƻ Ƴłǎ ŎƻƳǇŀǘƛōƭŜ ȅ ǊŜǎǇŜǘǳƻǎƻ Ŏƻƴ Ŝƭ ƳŜŘƛƻ ŀƳōƛŜƴǘŜΣ 

Ŝƴ Ŝƭ Ŏǳŀƭ ƭŀǎ ǘŜŎƴƻƭƻƎƝŀǎ ǎŜŀƴ ǳƴ ƳŜŎŀƴƛǎƳƻ ŘŜ 

ŀŎŜǊŎŀƳƛŜƴǘƻ ȅ ǇǊƻȄƛƳƛŘŀŘ ŘŜ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎΣ Ŏƻƴ ƭŀ ŀŘŜŎǳŀŘŀ 

ŎƻƳǇŀǘƛōƛƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀ ƛƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽƴ ƎŜƻƎǊłŦƛŎŀ ǇŀǊŀ ŜǾƛǘŀǊ ƭŀ 

ŘƛǎŦǳƴŎƛƽƴ ǇǊƻŘǳŎƛŘŀ ǇƻǊ ƭŀ ŜȄŎŜǎƛǾŀ ǘŜŎƴƛŦƛŎŀŎƛƽƴ ȅ ƭŀ 

ŀǳǎŜƴŎƛŀ ŘŜ ŎŀǇƛǘŀƭ ƘǳƳŀƴƻ ǇŀǊŀ ǊŜǎǇƻƴŘŜǊ ŀƴǘŜ ƭŀǎ 

ǎƛǘǳŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ǳǊƎŜƴŎƛŀ ƻ ŜƳŜǊƎŜƴŎƛŀΦ  

 
Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ ŎƻƳǇŀƎƛƴŀ Ŝƭ ŀŎŜǊŎŀƳƛŜƴǘƻ ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎƻ Ŏƻƴ 

ƭŀ ƛƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽƴ ƎŜƻƎǊłŦƛŎŀ ǉǳŜ ǇŜǊƳƛǘŜ ǳƴŀ ǊŜǎǇǳŜǎǘŀ ŜŦƛŎŀȊ 

ȅ ǊłǇƛŘŀ ŀƴǘŜ ŎǳŀƭǉǳƛŜǊ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘ ŘŜ ƴǳŜǎǘǊƻǎ ǳǎǳŀǊƛƻǎΦ 
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2.3. /ǊŜŘƛōƛƭƛŘŀŘκ/ƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀ 
 
[ŀ ŎƻǊǊŜŎǘŀ ǘǊŀǎƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŜŦƛŎƛŜƴŎƛŀ ȅ ƭŀ ŜŦƛŎŀŎƛŀ Ŝƴ ƭŀ 
ƎŜǎǘƛƽƴ ŀƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ǇǵōƭƛŎƻΣ Ŝǎ ƭŀ ƳŜƧƻǊ ƎŀǊŀƴǘƝŀ ŘŜƭ 
ŜǉǳƛƭƛōǊƛƻ ŜŎƻƴƽƳƛŎƻ ŜƴǘǊŜ ƭŀ ŎƻǊǊŜŎǘŀ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽƴ ŘŜƭ 
ǎŜǊǾƛŎƛƻ ȅ ǎǳ ǾƛŀōƛƭƛŘŀŘ Ŝƴ Ŝƭ ǘƛŜƳǇƻΣ ŀŘƻǇǘŀƴŘƻ ǇŀǊŀ Ŝƭƭƻ ƭŀ 
ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ŎƻƴŎŜǇǘƻ ŀƎǳŀ ŦƝǎƛŎŀ Ŝƴ ŀƎǳŀ ŘƛƎƛǘŀƭΣ 
ŎƻƳƻ ǎƝƳōƻƭƻ ŘŜ ƭŀ ŀǇǳŜǎǘŀ ŘŜŎƛŘŀ ŘŜ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ ǇƻǊ 
Ŝƭ {ƳŀǊǘ ²ŀǘŜǊ ŀ ƭƻ ƳŜƧƻǊŀ Ŏƻƴǘƛƴǳŀ ŘŜ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ǾƛŘŀ 
ŘŜ ƴǳŜǎǘǊƻǎ ŎƛǳŘŀŘŀƴƻǎΣ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ǳƴŀ ƳŜƧƻǊ ƛƴǘŜǊŀŎŎƛƽƴ ȅ 
ǳƴŀ ƳŜƧƻǊ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ǇǵōƭƛŎƻ ǇǊŜǎǘŀŘƻΦ 

 
wŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƭƻǎ LƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ŘŜ /ǊŜŘƛōƛƭƛŘŀŘ ȅ {ƻƭǾŜƴŎƛŀ 

¢ŞŎƴƛŎŀΥ LƴƴƻǾŀŎƛƽƴ ȅ 5ŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ¢ŜŎƴƻƭƽƎƛŎƻ όL5¢ύ 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

tŀǊŀ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ ƭŀ /ǊŜŘƛōƛƭƛŘŀŘ Ŝǎ ǳƴŀ ŘƛǊŜŎǘǊƛȊ ŘŜ ǎǳ 
tƭŀƴ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ нлмуπнлнл ŘƛǊŜŎǘŀƳŜƴǘŜ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀ Ŏƻƴ 
ƭŀ /ƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀ άǇǊƻǇƛŀέ ŘŜ ƭŀ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ŀŦǊƻƴǘŀǊ 
ƭƻǎ ǾŜǊǘƛƎƛƴƻǎƻǎ ǊŜǘƻǎ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ǇǵōƭƛŎƻ 
ŜǎŜƴŎƛŀƭΣ ƻ ƭŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎǳŀƭǉǳƛŜǊ ǘǊŀōŀƧƻ ƻ ǘŀǊŜŀΣ Ŝƴ ǳƴ 
ŜƴǘƻǊƴƻ ǉǳŜ ǊŜǉǳƛŜǊŜ ǳƴŀ ŎŜƭŜǊƛŘŀŘ ŘŜ ǊŜǎǇǳŜǎǘŀ 
ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀƭ ŀ ƭƻǎ ŀǾŀƴŎŜǎ ŘŜ ƭŀ ǘŜŎƴƻƭƻƎƝŀ ȅ ŀ ƭƻǎ ŎŀƳōƛƻǎ 
ǎƻŎƛŀƭŜǎ ȅ ŜŎƻƴƽƳƛŎƻǎ ǉǳŜ ǎŜ ƳƻǘƛǾŀƴ ǇƻǊ ŘƛŎƘƻǎ ŀǾŀƴŎŜǎΦ 
 
9ǎǇŜŎƛŀƭ ǊŜƭŜǾŀƴŎƛŀ ŀŘǉǳƛŜǊŜ Ŝƴ ŜǎǘŜ Ǉǳƴǘƻ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘΣ 
ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ȅ ǎƻƭǾŜƴŎƛŀ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭ ȅ ǘŞŎƴƛŎŀ ŘŜ ƭƻǎ wwΦIIΦ 
ŘŜ ƭŀǎ 9ƳǇǊŜǎŀǎ ŘŜ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳΣ ǎƻƭǾŜƴŎƛŀ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭ 
ǉǳŜ ǎŜ ƳŀƴƛŦƛŜǎǘŀ ŘƝŀ ŀ ŘƝŀ ȅ ǉǳŜ ǎŜ ǊŜŦƭŜƧŀ ŀŘŜŎǳŀŘŀƳŜƴǘŜΣ 
ȅ Ŝƴ ǳƴ ŀƭǘƝǎƛƳƻ ƴƛǾŜƭ Ŝƴ ƭƻǎ о ƎǊǳǇƻǎ ŘŜ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎΥ 
LƴƴƻǾŀŎƛƽƴΣ 5ƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎƛƽƴ ȅ ¢ŜŎƴƻƭƻƎƝŀΦ 
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A. 9ǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ /ƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀΣ ǇŜǊǘŜƴŜƴŎƛŀ ŀ 
!ǎƻŎƛŀŎƛƻƴŜǎ 9ƳǇǊŜǎŀǊƛŀƭŜǎ 
 

9ƭ DǊǳǇƻ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ Ŝǎǘł ǇǊŜǎŜƴǘŜ Ŝƴ ŘƛǾŜǊǎŀǎ ŀǎƻŎƛŀŎƛƻƴŜǎ 
ȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊ ŜƳǇǊŜǎŀǊƛŀƭΣ ǘŀƴǘƻ ŘŜ ƝƴŘƻƭŜ 
ǇǊƻǾƛƴŎƛŀƭ ŎƻƳƻ ƴŀŎƛƻƴŀƭΣ ƭƻ ǉǳŜ ŘŜƳǳŜǎǘǊŀ ǎǳ ƛƴǘŜǊŞǎ ǇƻǊ 
ŀǳƳŜƴǘŀǊ Ŝƭ ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ǎǳ ŜƴǘƻǊƴƻΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ ƻŦǊŜŎŜǊ ŀ ƭŀ 
ǎƻŎƛŜŘŀŘ Ŝƴ ƎŜƴŜǊŀƭ ŀǉǳŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀŎƻǊŘŜ Ŏƻƴ ƭŀǎ ŜȄƛƎŜƴŎƛŀǎ 
ǇŜǊŎƛōƛŘŀǎΣ ŜƴǘǊŜ ƻǘǊŀǎ ǇǳŜŘŜƴ ŘŜǎǘŀŎŀǊǎŜΥ 
 

¶ !{h/L!/Ljb 9{t!eh[! 59 !.!{¢9/LaL9b¢h{ 59 !D¦! ¸ 
{!b9!aL9b¢h{ ό!9!{ύ 

¶ !{h/L!/Ljb 9{t!eh[! 59 9atw9{!{ D9{¢hw!{ 59 [h{ 
{9w±L/Lh{ 59 !D¦! ! th.[!/Lhb9{ ό!D!ύ 

¶ !{h/L!/Ljb 59 !.!{¢9/LaL9b¢h{ 59 !D¦! ¸ 
{!b9!aL9b¢h 59 [! /ha¦bL5!5 ±![9b/L!b! ό!±!{ύ 

¶ !{h/L!/Ljb 59 {9w±L/Lh{ 59 !D¦! 59 [! /ha¦bL5!5 
±![9b/L!b! ό!{5!ύ 

¶ !{h/L!/Ljb 9{t!eh[! t!w! 9[ twhDw9{h 59 [! 
5Lw9//Ljb ό!t5ύ 

¶ !{h/L!/Ljb 9{t!eh[! 59 5Lw9/¢L±h{ ό!95ύ 

¶ /[¦. 59 Lbbh±!/Ljb 59 [! /ha¦bL5!5 ±![9b/L!b! 

¶ /hbC959w!/Ljb 9atw9{!wL![ ±![9b/L!b! ό/9±ύ 

¶ /hbC959w!/Ljb 9atw9{!wL![ 59 [! twh±Lb/L! 59 
![L/!b¢9 ό/h9t!ύ 

¶ /hbC959w!/Lhb9{ 59 hwD!bL½!/Lhb9{ 9atw9{!wL![9{ 
59 [! /ha¦bL5!5 ±![9b/L!b! ό/L9w±![ύΦ /haL{Ljb 59 
a95Lh !a.L9b¢9 

¶ C¦b5!/Ljb 59 9{¢¦5Lh{ .¦w{#¢L[9{ ¸ CLb!b/L9wh{ 
όC9.Cύ 

¶ C¦b5!/Ljb ¦bL±9w{L5!5π9atw9{! 59 ±![9b/L! ό!59L¢ύ 

¶ Lb{¢L¢¦¢h 59 !¦5L¢hw9{ Lb¢9wbh{ όL!Lύ  
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B. LƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ŘŜ /ǊŜŘƛōƛƭƛŘŀŘκ/ƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀ ǇŀǊŀ 
ǾŀƭƻǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ǎǳ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛŘŀŘ 

 
9ƭ tƭŀƴ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ нлмуπнлнл ŘŜ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ ŘŜŦƛƴŜ ƭŀ 

/ƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀΣ ŎƻƳƻ ƭŀ ŎƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀ ƛƴǘŜǊƴŀ ǇŀǊŀ ŀŦǊƻƴǘŀǊ Ŏƻƴ 

ƎŀǊŀƴǘƝŀǎ ƭƻǎ ǊŜǘƻǎ ƭƻǎ ƻōƧŜǘƛǾƻǎ ŜƳǇǊŜǎŀǊƛŀƭŜǎΦ  

 

tƻǊ Ŝƭƭƻ ƭƻǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ŘŜ ŘŜǎŜƳǇŜƷƻ ƘŀŎŜƴ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀ Ŝƴ ƭŀ 

LƴƴƻǾŀŎƛƽƴ ȅ 5ŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ¢ŜŎƴƻƭƽƎƛŎƻ όL5¢ύ ǉǳŜ ǇŜǊƳƛǘŜƴ ƭŀ 

ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ŎƻǎǘŜǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǇǵōƭƛŎƻǎΥ 

 

a) ¦ƴ ƴǳŜǾƻ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ LƴƴƻǾŀŎƛƽƴ ŀōƛŜǊǘŀ ŀ ƭŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘ 

ǇŀǊŀ ŘŀǊ ǊŜǎǇǳŜǎǘŀ ŀ ƭƻǎ ƴǳŜǾƻǎ ǊŜǘƻǎ ȅ ŜȄƛƎŜƴŎƛŀǎ ŘŜ 

ƴǳŜǎǘǊƻǎ ǳǎǳŀǊƛƻǎΣ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀƴŘƻ ƭŀ ǘŜŎƴƻƭƻƎƝŀ ȅ Ŝƭ LƴǘŜǊπ

ƴŜǘ ŘŜ ƭŀǎ /ƻǎŀǎ Ŝƴ ǳƴ ƴǳŜǾƻ ƳŀǊŎƻ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ƻ {a!w¢ 

²!¢9wΣ ǇŀǊŀ ƭŀ ƳŜƧƻǊŀ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜƭ ŎƛŎƭƻ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ŘŜƭ 

ŀƎǳŀΦ 

 

b) [ŀ ǾŜƴǘŀ ŘŜ {ŜǊǾƛŎƛƻǎ tǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŀ 5ƛŦŜǊŜƴπ

ŎƛŀŎƛƽƴ ŘŜ ƴǳŜǎǘǊŀǎ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘŜǎ ȅ ŘŜ ƴǳŜǎǘǊŀǎ ƘŀōƛƭƛŘŀπ

ŘŜǎΦ 

 

c) [ŀ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛŀ ¢ŜŎƴƻƭƽƎƛŎŀ ƳŜŘƛŀƴǘŜ Ŝƭ ƭƛŘŜǊŀȊƎƻ ǎŜŎπ

ǘƻǊƛŀƭ Ŝƴ ƭŀ ƛƴǾŜǎǘƛƎŀŎƛƽƴΣ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ Ŝ ƛƴƴƻǾŀŎƛƽƴ ŘŜ Ŝǎπ

ǘłƴŘŀǊŜǎ ǇŀǊŀ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ Řƛǎǘƛƴǘŀǎ ŜǘŀǇŀǎ ŘŜƭ ŎƛŎƭƻ 

ƛƴǘŜƎǊŀƭ ŘŜƭ ŀƎǳŀΦ 

 

3. Dw¦th{ 59 Lb¢9w;{ 
  
[ƻǎ ƎǊǳǇƻǎ ŘŜ ƛƴǘŜǊŞǎ ŘŜŦƛƴƛŘƻǎ ǇƻǊ Ŝƭ ƎǊǳǇƻ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ 
ƛƴŎƭǳȅŜ ŀ ŀŎŎƛƻƴƛǎǘŀǎΣ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƻƴŜǎ ǇǵōƭƛŎŀǎΣ ŀǎƻŎƛŀŘƻǎΣ 
ŎƭƛŜƴǘŜǎΣ ǇǊƻǾŜŜŘƻǊŜǎΣ ŜƳǇƭŜŀŘƻǎ ȅ ƭŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘ Ŝƴ ƎŜƴŜǊŀƭΦ 
 
tŀǊŀ ƭŀ ŘŜŦƛƴƛŎƛƽƴ ŘŜ Ŝǎǘƻǎ ƎǊǳǇƻǎΣ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ Ƙŀ ŦƻŎŀƭƛȊŀŘƻ 
ǎǳ ŜǎǘǳŘƛƻ ȅ ŀƴłƭƛǎƛǎ Ŝƴ ǘƻŘƻǎ ŀǉǳŜƭƭƻǎ ƎǊǳǇƻǎ ƻ ǊŜŦŜǊŜƴǘŜǎ 
ǎƻŎƛŀƭŜǎ ȅ ǎŜŎǘƻǊƛŀƭŜǎ ǉǳŜ ƛƴŎƛŘŜƴ ŘƛǊŜŎǘŀ ƻ ƛƴŘƛǊŜŎǘŀƳŜƴǘŜ Ŝƴ ƭŀ 
ŎŀƭƛŘŀŘ ȅ ƎŀǊŀƴǘƝŀ ŘŜ ŎƻƴǘƛƴǳƛŘŀŘ ŘŜ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǇǊŜǎǘŀŘƻǎΣ ƻ 
ǎƻƴ ǊŜŎŜǇǘƻǊŜǎ ŀŎǘƛǾƻǎ ƻ ǇŀǎƛǾƻǎ ŘŜ ƭƻǎ ƳƛǎƳƻǎΣ ƻ ŘŜ ǎǳǎ 
ƛƳǇƭƛŎŀŎƛƻƴŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎΣ ƭŀōƻǊŀƭŜǎ ȅ ƳŜŘƛƻŀƳōƛŜƴǘŀƭŜǎΦ  
 
;ǎǘƻǎ ǘƛŜƴŜƴ ŀ ǎǳ ŘƛǎǇƻǎƛŎƛƽƴ Řƛǎǘƛƴǘƻǎ ŎŀǳŎŜǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ 
Ŏƻƴ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳΦ  
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¦ƴŀ ŘŜ ƭŀǎ ǾƝŀǎ Ŝƴ Ŏƻƴǘƛƴǳŀ ŀŎǘǳŀƭƛȊŀŎƛƽƴ Ŝǎ ƭŀ ǇłƎƛƴŀ ǿŜō 
ŎƻǊǇƻǊŀǘƛǾŀ όǿǿǿΦƎƭƻōŀƭƻƳƴƛǳƳΦŎƻƳύΣ ŘŜǎŘŜ ŘƻƴŘŜ ǎŜ 
ŀŎŎŜŘŜ ŀ Řŀǘƻǎ ƘƛǎǘƽǊƛŎƻǎΣ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊƻǎΣ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽƴΣ ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎƻǎΣ 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƻǎ ȅ ŀƴŀƭƝǘƛŎƻǎΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ƎŜƴŜǊŀƭ ŘŜƭ 
ŎƛŎƭƻ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ŘŜƭ ŀƎǳŀΦ 
 
9ƭ łǊŜŀ ŘŜ {ƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘ ǊŜǾƛǎŀǊł ŎŀŘŀ ŎƛŎƭƻ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ ŘŜ ƭŀ 
hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴΣ ƭŀ ŎƻƳǇƻǎƛŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ DǊǳǇƻǎ ŘŜ LƴǘŜǊŞǎ ȅ ƭƻǎ 
¢ŜƳŀǎ aŀǘŜǊƛŀƭŜǎΦ 
 
5Ŝƭ ǵƭǘƛƳƻ ŜǎǘǳŘƛƻ ǎŜ Ƙŀƴ ƻōǘŜƴƛŘƻ ƭƻǎ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ DǊǳǇƻǎ ŘŜ 
LƴǘŜǊŞǎ ȅ ƭƻǎ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ ǘŜƳŀǎ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜǎΥ 
 

3.1. DǊǳǇƻǎ ŘŜ LƴǘŜǊŞǎ 
 

1. !ŎŎƛƻƴƛǎǘŀǎ 
 
9ƭ ǇǊƛƴŎƛǇƛƻ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎƛŀ ǊƛƎŜ ƭŀ ŎƻƴŘǳŎǘŀ ŘŜƭ DǊǳǇƻ Ŝƴ ǎǳ 
ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƭƻǎ ŀŎŎƛƻƴƛǎǘŀǎΦ [ŀ ǇłƎƛƴŀ ǿŜō ƻŦǊŜŎŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ 
ǎƻōǊŜ ƭŀ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƭƻǎ ƛƴǾŜǊǎƻǊŜǎ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜ Ŏǳȅƻǎ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǎ 
ǎŜ ǇǳŜŘŜƴ ŘŜǎǘŀŎŀǊΣ ƭƻǎ Ŝǎǘŀǘǳǘƻǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎΣ ǊŜƎƭŀƳŜƴǘƻΣ 
ƳŜƳƻǊƛŀ ŀƴǳŀƭΣ ŜǘŎΦΦΦ 
 

2. !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƻƴŜǎ ǇǵōƭƛŎŀǎ 

 
[ŀ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƭŀǎ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƻƴŜǎ Ŝǎǘł ǊŜƎƛŘŀ ǇƻǊ Ŝƭ ŎƽŘƛƎƻ ŘŜ 
ŎƻƴŘǳŎǘŀǎ ȅ ōǳŜƴŀǎ ǇǊłŎǘƛŎŀǎ ǇǊŜǎŜƴǘŜ Ŝƴ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳΦ   
 
9ƴ Ŝƭ ƳƛǎƳƻ ǎŜ ŜǎǇŜŎƛŦƛŎŀ ǉǳŜ ƭŀ ŎƻƴŘǳŎǘŀΣ ǘŀƴǘƻ ŘŜ ƭŀ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴΣ ŎƻƳƻ ŘŜ ƭƻǎ ŜƳǇƭŜŀŘƻǎΣ ŘŜōŜ ǎŜǊ ǊŜǎǇŜǘǳƻǎŀ ȅ 
ŎƻǊǊŜŎǘŀ ǊŜǎǇŜǘŀƴŘƻΣ Ŝƴ ǘƻŘƻ ƳƻƳŜƴǘƻΣ ƭƻǎ ŜǎǘłƴŘŀǊŜǎ ŘŜ 
ǇǊǳŘŜƴŎƛŀ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŜƴǘŜǎΦ 
 
[ƻǎ ŎŀƴŀƭŜǎ ŘŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀ ȅ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ ǎŜ ǊƛƎŜƴ ǇƻǊ ƭƻǎ tƭƛŜƎƻǎΣ 
/ƻƴǘǊŀǘƻǎ ȅ /ƻƴǾŜƴƛƻǎ ŦƻǊƳŀƭƛȊŀŘƻǎΦ 
 

3. /ƭƛŜƴǘŜǎ 
 
[ŀǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŜǎ Ŏƻƴ ƭƻǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎ ǎŜ ōŀǎŀƴ Ŝƴ ƭƻǎ ǇƛƭŀǊŜǎ ŘŜ 
ŜȄŎŜƭŜƴŎƛŀ Ŝƴ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻΣ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŀƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ȅ 
ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻ Ŏƻƴ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘΦ 
 
tŀǊŀ ǎǳ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀƴ 9ƴŎǳŜǎǘŀǎ tŜǊƛƽŘƛŎŀǎ ŘŜ 
{ŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽƴ ŘŜƭ {ŜǊǾƛŎƛƻ ȅ ǎŜ ƳŀƴǘƛŜƴŜ ŀōƛŜǊǘƻ ǳƴ .ǳȊƽƴ 
ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ŘŜ /ƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ǇƻǊ wŜŘŜǎ {ƻŎƛŀƭŜǎΦ 
  



LbChwa9 59 w9{thb{!.L[L5!5 {h/L![ /hwthw!¢L±! D[h.![ habL¦a 

 

31 

 

4. tǊƻǾŜŜŘƻǊŜǎ 
 
[ƻǎ ǇǊƛƴŎƛǇƛƻǎ ŘŜ ƛƴǘŜƎǊƛŘŀŘΣ ƘƻƴŜǎǘƛŘŀŘ ȅ ŞǘƛŎŀ Ŝƴ ƭŀ ŜƭŜŎŎƛƽƴ 
ǎƻƴ ǇǊƛƴŎƛǇƛƻǎ ōłǎƛŎƻǎ ǉǳŜ ǊƛƎŜƴ ƭŀ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƭƻǎ ǇǊƻǾŜŜŘƻǊŜǎΦ 
 
¦ƴŀ ǇŀǊǘŜ Ƴǳȅ ǎǳǎǘŀƴŎƛŀƭ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǘǊŀǘŀŎƛƽƴ ǎŜ ǊƛƎŜ ǇƻǊ ƭƻǎ 
ǇǊƛƴŎƛǇƛƻǎ ŘŜ ƭŀ [Ŝȅ фκнлмтΣ ŘŜ у ŘŜ ƴƻǾƛŜƳōǊŜΣ ŘŜ /ƻƴǘǊŀǘƻǎ ŘŜƭ 
{ŜŎǘƻǊ tǵōƭƛŎƻΣ ǇƻǊ ƭŀ ǉǳŜ ǎŜ ǘǊŀƴǎǇƻƴŜƴ ŀƭ ƻǊŘŜƴŀƳƛŜƴǘƻ 
ƧǳǊƝŘƛŎƻ ŜǎǇŀƷƻƭ ƭŀǎ 5ƛǊŜŎǘƛǾŀǎ ŘŜƭ tŀǊƭŀƳŜƴǘƻ 9ǳǊƻǇŜƻ ȅ ŘŜƭ 
/ƻƴǎŜƧƻ нлмпκноκ¦9 ȅ нлмпκнпκ¦9Σ ŘŜ нс ŘŜ ŦŜōǊŜǊƻ ŘŜ нлмпΦ 
 
{ƛƴ ǇŜǊƧǳƛŎƛƻ ŘŜ ƭƻ Ŏǳŀƭ ǎŜ Ƙŀ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘƻ ǳƴ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽƴ 
ŘŜ ǇǊƻǾŜŜŘƻǊŜǎ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ǊŜǳƴƛƻƴŜǎ ǇŜǊƛƽŘƛŎŀǎ Ŏƻƴ ƭƻǎ 
ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ǇǊƻǾŜŜŘƻǊŜǎ ǇŀǊŀ ŜǎǘŀōƭŜŎŜǊ ǎǳ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ ŀŎǘƛǾŀ 
ǇŀǊŀ Ŝƭ ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ǎǳǎ ŜȄǇŜŎǘŀǘƛǾŀǎ ȅ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎΦ 
 

5. 9ƳǇƭŜŀŘƻǎ 
 
[ŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ǎƻƴ Ŝƭ ŀŎǘƛǾƻ Ƴłǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŘŜƭ DǊǳǇƻΦ 9ǎ ǇƻǊ ŜƭƭƻΣ 
ǉǳŜ ǎŜ ŎƻƴǘŜƳǇƭŀ ǎǳ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ǎƻŎƛŀƭ ȅ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭ ŎƻƳƻ ōłǎƛŎƻ 
ǇŀǊŀ Ŝƭ ǇǊƻǇƛƻ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜ ƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴΦ 5ƛǎǇƻƴŜǊ ŘŜ ǇƭŀƴŜǎ 
ŘŜ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴΣ ŘŜ ǎŜƎǳǊƛŘŀŘ ȅ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ǎŀƭǳŘ Ŝǎ ƻōƧŜǘƛǾƻ 
ǇǊŜŦŜǊŜƴǘŜ ŘŜƭ DǊǳǇƻΦ 
 
tŀǊŀ ǎǳ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ ǎŜ Ƙŀ ǊŜŀƭƛȊŀŘƻ ǳƴŀ 9ƴŎǳŜǎǘŀ ŘŜ /ƭƛƳŀ 
[ŀōƻǊŀƭ ǇŀǊŀ ŎƻƴƻŎŜǊ ǎǳǎ ŜȄǇŜŎǘŀǘƛǾŀǎ ǎƻōǊŜ ƭŀ ŜǾƻƭǳŎƛƽƴ ȅ Ŝƭ 
ŘŜǎŜƳǇŜƷƻ ŘŜ ƭŀ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴΣ ȅ ǎǳǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ƻ 
ǊŜƛǾƛƴŘƛŎŀŎƛƻƴŜǎΦ 
 

6. aŜŘƛƻǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ 
 
[ŀǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ Ŏƻƴ ƭƻǎ ƳŜŘƛƻǎ ŘŜ 
ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ Ŝǎǘłƴ ōŀǎŀŘŀǎ Ŝƴ ƭŀ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎƛŀΣ ƭŀ 
ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛŘŀŘ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ǇŀǊŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎŜǊ ǎǳǎ ŘŜƳŀƴŘŀǎ ŘŜ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǎƻōǊŜ ƭŀ ŜǾƻƭǳŎƛƽƴ ŘŜƭ DǊǳǇƻΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ Ŝƴ Ŝƭ 
ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ǊƛƎǳǊƻǎƻ ŘŜ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ƴƻǘƛŎƛŀǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀǎ Ŏƻƴ Ŝƭ 
ƳƛǎƳƻΦ 
 

7. {ƻŎƛŜŘŀŘ ŎƛǾƛƭ 

 
Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ ƛƴǘŜƎǊŀ ƭŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ŀŎǘƛǾƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ƛƴǘŜǊŞǎ 
ƎŜƴŜǊŀƭ ǇŀǊŀ ƭŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜ ƭŀ ƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ŘŜ ǎǳǎ ƴŜƎƻŎƛƻǎΦ 
5Ŝ Ŝǎǘŀ ƳŀƴŜǊŀΣ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀ ƭŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘ Ŝǎ ǳƴ ŜƭŜƳŜƴǘƻ Ƴłǎ Ŝƴ 
ƭŀ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ŘŜƭ DǊǳǇƻΦ 
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8. hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŜǎ {ŜŎǘƻǊƛŀƭŜǎ 
 
! ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŀ ŘŜŦƛƴƛŎƛƽƴ ŘŜ ǎǳ ǇƻƭƝǘƛŎŀ ȅ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀΣ Ŝƭ DǊǳǇƻ 
ōǳǎŎŀ ƭŀ ŀŘŜŎǳŀŘŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽƴ ŘŜ ǘƻŘƻǎ ŜƭƭƻǎΣ ǘǊŀǘŀƴŘƻ ǎƛŜƳǇǊŜ 
ŘŜ ŎƻƴǎŜƎǳƛǊ Ŝƭ ŜǉǳƛƭƛōǊƛƻ ŜƴǘǊŜ ƭŀǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ȅ ŜȄǇŜŎǘŀǘƛǾŀǎ 
ŘŜ ŜǎǘƻǎΣ ŀŎǘǳŀƭŜǎ ȅ ŦǳǘǳǊŀǎΦ 
 
 

3.2. ¢ŜƳŀǎ aŀǘŜǊƛŀƭŜǎ 
 

PARTES 
INTERESADAS 

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS ASUNTOS MATERIALES 

Accionistas ¶ Garantía de Continuidad del 
Negocio 

¶ Eficiencia Económica 

¶ Diversidad del Negocio 

¶ Innovación Tecnológica 

Empleados ¶ Garantía de Continuidad de 
la Actividad 

¶ Plan de Carrera 

¶ Transparencia e Informa-
ción 

¶ Formación 

¶ Seguridad y Protección de 
la Salud 

¶ Compensación Global 

¶ Diversidad e Igualdad 

¶ Conciliación 

Administraciones 
Públicas 
 

¶ Riesgos Contractuales 

¶ Inversiones y Mejoras 

¶ Continuidad del Servicio 

¶ Eficiencia Hidráulica 

¶ Gestión de Activos 

Clientes y 
Usuarios 
 

¶ Calidad, Cantidad y Continui-
dad del Recurso Abastecido 

¶ Minimización del Impacto de 
las Actuaciones 

¶ Gestión Económica Efi-
ciente 

¶ Protección del Medio Am-
biente 

¶ Calidad y Seguridad del 
Servicio 

Sociedad ¶ Gestión Eficiente de los Re-
cursos y Evitación de los 
Riesgos Ambientales 

¶ Protección del Medio Am-
biente 

¶ Acción Social 

¶ Inversión Social 

Proveedores ¶ Win to Win ¶ Transparencia en la Con-
tratación 

¶ Cumplimiento de las con-
diciones contractuales 

¶ Colaboración y Transfe-
rencia Tecnológica 

Medios de 
Comunicación 

¶ Colaboración ¶ Transparencia 

Organizaciones 
Sectoriales 

¶ Liderazgo y competencia leal ¶ Presencia y participación 
activa en el desarrollo de 
los valores y de la aporta-
ción cualitativa y cuanti-
tativa del sector a la So-
ciedad. 
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4. 9{¢w¦/¢¦w! 59 [h{ jwD!bh{ 59 Dh.L9wbh 
 

bƻƳōǊŜ ŘŜƭ 
ƽǊƎŀƴƻ 

bȏ 
ƳƛŜƳōǊƻǎ 

CǳƴŎƛƻƴŜǎ 

/ƻƴǎŜƧƻ ŘŜ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ 

мл 

d {ŀƭǾƻ Ŝƴ ƭŀǎ ƳŀǘŜǊƛŀǎ ǊŜǎŜǊǾŀŘŀǎ ŀ ƭŀ 
ŎƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀ ŘŜ ƭŀ Wǳƴǘŀ DŜƴŜǊŀƭ ŘŜ 
ŀŎŎƛƻƴƛǎǘŀǎΣ Ŝƭ /ƻƴǎŜƧƻ ŘŜ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ Ŝǎ Ŝƭ ƳłȄƛƳƻ ƽǊƎŀƴƻ 
ŘŜ ŘŜŎƛǎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ {ƻŎƛŜŘŀŘ 

/ƻƴǎŜƧŜǊƻ 
5ŜƭŜƎŀŘƻ 

м 
d tƻǊ ŘŜƭŜƎŀŎƛƽƴ ƭŀǎ ŦǳƴŎƛƻƴŜǎ ŘŜƭ 
/ƻƴǎŜƧƻ ŘŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ  

/ƻƳƛǎƛƽƴ 9ƧŜŎǳǘƛǾŀ п 
d tƻǊ ŘŜƭŜƎŀŎƛƽƴ ƭŀǎ ŦǳƴŎƛƻƴŜǎ ŘŜƭ 
/ƻƴǎŜƧƻ ŘŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ  

/ƻƳƛǎƛƽƴ ŘŜ 
!ǳŘƛǘƻǊƝŀ 

о 

d tǊƻǇƻƴŜǊ ŀƭ /ƻƴǎŜƧƻ ŘŜ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴΣ ǇŀǊŀ ǎǳ 
ǎƻƳŜǘƛƳƛŜƴǘƻ ŀ ƭŀ Wǳƴǘŀ DŜƴŜǊŀƭ ŘŜ 
!ŎŎƛƻƴƛǎǘŀǎΣ Ŝƭ ƴƻƳōǊŀƳƛŜƴǘƻΣ 
ǊŜŜƭŜŎŎƛƽƴ ȅ ǎǳǎǘƛǘǳŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ 
ŀǳŘƛǘƻǊŜǎ ŘŜ ŎǳŜƴǘŀǎ ŜȄǘŜǊƴƻǎ Ŝ 
ƛƴŦƻǊƳŀǊ ǎƻōǊŜ ƭŀǎ /ǳŜƴǘŀǎ ŀƴǳŀƭŜǎ ŘŜ 
ƭŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘΦ 

d  [ŀ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ 
ŀǳŘƛǘƻǊƝŀ ƛƴǘŜǊƴŀΦ 

d  9ƭ ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊŀ ȅ ŘŜ ƭƻǎ 
ǎƛǎǘŜƳŀǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊƻƭ ƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜ ƭŀ 
{ƻŎƛŜŘŀŘΦ !ǎŜƎǳǊŀǊ ƭŀ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛŀ 
ŘŜƭ ŀǳŘƛǘƻǊ ŜȄǘŜǊƴƻΦ 

d ±ŜǊƛŦƛŎŀǊ ǉǳŜ ƭŀ ŀƭǘŀ ŘƛǊŜŎŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ 
ŜƳǇǊŜǎŀ ǘƛŜƴŜ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ƭŀǎ 
ǊŜŎƻƳŜƴŘŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜƭ ŀǳŘƛǘƻǊ 
ŜȄǘŜǊƴƻΦ 

d 5ƛǎŜƷŀǊ ƭŀ ǇƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜ ŎƻƴǘǊƻƭ ȅ ƎŜǎǘƛƽƴ 
ŘŜ ǊƛŜǎƎƻǎΦ 

/ƻƳƛǎƛƽƴ ŘŜ 
bƻƳōǊŀƳƛŜƴǘƻ ȅ 
wŜǘǊƛōǳŎƛƻƴŜǎ 

п 

d 9ǾŀƭǳŀǊ ƭŀǎ ŎƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀǎΣ 
ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻǎ ȅ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀ 
ƴŜŎŜǎŀǊƛƻǎ Ŝƴ Ŝƭ /ƻƴǎŜƧƻΦ  

d 9ȄŀƳƛƴŀǊ ȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀǊΣ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀ ǉǳŜ 
ǎŜ ŜƴǘƛŜƴŘŀ ŀŘŜŎǳŀŘŀΣ ƭŀ ǎǳŎŜǎƛƽƴ ŘŜƭ 
tǊŜǎƛŘŜƴǘŜ ȅ ŘŜƭ ǇǊƛƳŜǊ ŜƧŜŎǳǘƛǾƻΦ 

d LƴŦƻǊƳŀǊ ƭƻǎ ƴƻƳōǊŀƳƛŜƴǘƻǎ ȅ 
ǎŜǇŀǊŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ŀƭǘƻǎ ŘƛǊŜŎǘƛǾƻǎ ȅ ƭŀǎ 
ŎƻƴŘƛŎƛƻƴŜǎ ōłǎƛŎŀǎ ŘŜ ǎǳǎ ŎƻƴǘǊŀǘƻǎΦ 

d LƴŦƻǊƳŀǊ ȅ ǇǊƻǇƻƴŜǊ ŀƭ /ƻƴǎŜƧƻ ǎƻōǊŜ 
Ŝƭ ƴƻƳōǊŀƳƛŜƴǘƻΣ ǊŜŜƭŜŎŎƛƽƴ ȅ 
ǎŜǇŀǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎƻƴǎŜƧŜǊƻǎΣ ǎƻōǊŜ ƭŀ 
ǇƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜ ǊŜǘǊƛōǳŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ 
ŎƻƴǎŜƧŜǊƻǎ ȅ ŀƭǘƻǎ ŘƛǊŜŎǘƛǾƻǎΦ 
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bƻƳōǊŜ ŘŜƭ 
ƽǊƎŀƴƻ 

bȏ 
ƳƛŜƳōǊƻǎ 

CǳƴŎƛƻƴŜǎ 

d ±ŜƭŀǊ ǇƻǊ ƭŀ ƻōǎŜǊǾŀƴŎƛŀ ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƝǘƛŎŀ 
ǊŜǘǊƛōǳǘƛǾŀ ȅ ŘŜ ƭƻǎ ŎƻƴǘǊŀǘƻǎ ŘŜ ƭƻǎ 
ŎƻƴǎŜƧŜǊƻǎ ŜƧŜŎǳǘƛǾŀǎΦ 

/ƻƳƛǎƛƽƴ ŘŜ 
5ŜǎŀǊǊƻƭƭƻ 

о 

d /ƻƳƛǎƛƽƴ ŘŜ ŎŀǊłŎǘŜǊ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƻ ȅ 
ŎƻƴǎǳƭǘƛǾƻΣ ǎƛƴ ŦǳƴŎƛƻƴŜǎ ŜƧŜŎǳǘƛǾŀǎΣ 
Ŏƻƴ ŦŀŎǳƭǘŀŘŜǎ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴΣ 
ŀǎŜǎƻǊŀƳƛŜƴǘƻΣ ŜƴǘǊŜ ŜƭƭŀǎΥ ŜƭŀōƻǊŀǊ 
ƭŀ ǇƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜ ŜȄǇŀƴǎƛƽƴ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭ ŘŜ 
ƭŀ {ƻŎƛŜŘŀŘΣ ŘŜŦŜƴŘƛŜƴŘƻ ŎǊƛǘŜǊƛƻǎ ŘŜ 
ŀŎǘǳŀŎƛƽƴ ȅ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŜƴŘƻ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎ 
ǇŀǊŀ ƴǳŜǾŀǎ ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎ ŘŜ 
ƴŜƎƻŎƛƻ ȅ ƭƝƴŜŀǎ ŘŜ ŀŎǘƛǾƛŘŀŘΦ 

d 5ŜŦƛƴƛǊ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭŜǎ ȅ 
ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭƻǎ ǇǊƻȅŜŎǘƻǎ Ƴłǎ 
ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎΦ 

d !ƴŀƭƛȊŀǊ ƭŀǎ ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎ ŘŜ 
ƳŜǊŎŀŘƻ ȅ ŎƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀΦ 

 

/ƻƳǇƻǎƛŎƛƽƴ aƛŜƳōǊƻǎ 9ƧŜŎǳǘƛǾƻǎ LƴŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛŀ 

/ƻƴǎŜƧƻ ŘŜ 
ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ 

мл н п 

/ƻƳƛǎƛƽƴ ŜƧŜŎǳǘƛǾŀ р н н 

/ƻƳƛǘŞ ŘŜ !ǳŘƛǘƻǊƛŀ
  

о π н 

/ƻƳƛǎƛƽƴ ŘŜ 
bƻƳōǊŀƳƛŜƴǘƻ 

п π н 

/ƻƳƛǘŞ ŘŜ 5ŜǎŀǊǊƻƭƭƻ о м м 

 
 

4.1. aƛŜƳōǊƻǎΣ CǳƴŎƛƻƴŜǎ ȅ hōƭƛƎŀŎƛƻƴŜǎ 
 

9ƭ tǊŜǎƛŘŜƴǘŜ ŘŜƭ ƳłȄƛƳƻ ƽǊƎŀƴƻ Ŝǎ ƳƛŜƳōǊƻ ŘŜ ƭŀ /ƻƳƛǎƛƽƴ 
9ƧŜŎǳǘƛǾŀ ǉǳŜ Ŝǎǘŀ ŎƻƳǇǳŜǎǘŀ ǇƻǊ ǘǊŜǎ /ƻƴǎŜƧŜǊƻǎ ŎƻƳƻ ƳƝƴƛƳƻ 
ȅ ƻŎƘƻ ŎƻƳƻ ƳłȄƛƳƻΦ 
 
[ŀ ŎƻƳǇƻǎƛŎƛƽƴ ŎǳŀƭƛǘŀǘƛǾŀ ŘŜ ƭŀ /ƻƳƛǎƛƽƴ 9ƧŜŎǳǘƛǾŀ ǊŜŦƭŜƧŀ 
ǊŀȊƻƴŀōƭŜƳŜƴǘŜ ƭŀ ŎƻƳǇƻǎƛŎƛƽƴ ŘŜƭ /ƻƴǎŜƧƻ ŘŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ 
ȅ Ŝƭ ŜǉǳƛƭƛōǊƛƻ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘƻ Ŝƴ ŜǎǘŜ ƽǊƎŀƴƻΦ 
 
[ŀ ŀŘƻǇŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ŀŎǳŜǊŘƻǎ ŘŜ ƴƻƳōǊŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭƻǎ ƳƛŜƳōǊƻǎ 
ŘŜ ƭŀ /ƻƳƛǎƛƽƴ 9ƧŜŎǳǘƛǾŀ ǊŜǉǳŜǊƛǊł Ŝƭ Ǿƻǘƻ ŦŀǾƻǊŀōƭŜ ŘŜΣ ŀƭ 
ƳŜƴƻǎΣ ƭƻǎ Řƻǎ ǘŜǊŎƛƻǎ ŘŜ ƭƻǎ ƳƛŜƳōǊƻǎ ŘŜƭ /ƻƴǎŜƧƻ ŘŜ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴΦ 
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!Ŏǘǵŀ ŎƻƳƻ tǊŜǎƛŘŜƴǘŜ ŘŜ ƭŀ /ƻƳƛǎƛƽƴ 9ƧŜŎǳǘƛǾŀ Ŝƭ tǊŜǎƛŘŜƴǘŜ 
ŘŜƭ /ƻƴǎŜƧƻ ŘŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ ȅ ŘŜǎŜƳǇŜƷŀ ǎǳ ǎŜŎǊŜǘŀǊƝŀ Ŝƭ {Ŝπ
ŎǊŜǘŀǊƛƻ ŘŜƭ /ƻƴǎŜƧƻ ŘŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴΣ ǉǳŜ ǇƻŘǊł ǎŜǊ ŀǎƛǎǘƛŘƻ 
ǇƻǊ Ŝƭ ±ƛŎŜǎŜŎǊŜǘŀǊƛƻΦ 
 
[ŀ /ƻƳƛǎƛƽƴ ŘŜ bƻƳōǊŀƳƛŜƴǘƻ ȅ wŜǘǊƛōǳŎƛƻƴŜǎΣ ƛƴŦƻǊƳŀ ŀƭ 
/ƻƴǎŜƧƻ ǊŀȊƻƴŀŘŀƳŜƴǘŜ ŀŎŜǊŎŀ ŘŜ ƭŀǎ ǇǊƻǇǳŜǎǘŀǎ ŘŜ 
ƴƻƳōǊŀƳƛŜƴǘƻΣ ǎŜǇŀǊŀŎƛƽƴ ȅ ǊŜŜƭŜŎŎƛƽƴ ŘŜ /ƻƴǎŜƧŜǊƻǎΦ !ǎƝ 
ƳƛǎƳƻ ŜǾŀƭǵŀƴ ƭŀǎ ŎƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀǎΣ ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻǎ ȅ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛŀ 
ƴŜŎŜǎŀǊƛƻǎ Ŝƴ Ŝƭ /ƻƴǎŜƧƻΣ ŘŜŦƛƴƛŜƴŘƻ ƭŀǎ ŦǳƴŎƛƻƴŜǎ ȅ ŀǇǘƛǘǳŘŜǎ 
ƴŜŎŜǎŀǊƛŀǎ Ŝƴ ƭƻǎ ŎŀƴŘƛŘŀǘƻǎ ȅ ŜǾŀƭǳŀƴŘƻ ƭŀ ŘŜŘƛŎŀŎƛƽƴ ǇǊŜŎƛǎŀ 
ǇŀǊŀ ŘŜǎŜƳǇŜƷŀǊ ǎǳ ŎƻƳŜǘƛŘƻ 
 
[ƻǎ ƳƛŜƳōǊƻǎ ŘŜƭ /ƻƴǎŜƧƻ ŘŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ ǎƻƴ ƴƻƳōǊŀŘƻǎ 
ǇƻǊ ƭŀ Wǳƴǘŀ DŜƴŜǊŀƭ ŘŜ !ŎŎƛƻƴƛǎǘŀǎ ǇƻǊ Ŝƭ ǇŜǊƝƻŘƻ ŘŜ ŎƛƴŎƻ ŀƷƻǎΦ  
 
[ƻǎ /ƻƴǎŜƧŜǊƻǎ ǇƻŘǊłƴ ǎŜǊ ǊŜŜƭŜƎƛŘƻǎ ǇƻǊ ǇŜǊƝƻŘƻǎ ŘŜ ƛƎǳŀƭ 
ŘǳǊŀŎƛƽƴ ƳłȄƛƳŀΦ 
 
9ƭ /ƻƴǎŜƧƻ ŘŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ ŦƛƧŀǊł Ŝƭ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ ƳƛŜƳōǊƻ ǉǳŜ 
ƛƴǘŜƎǊŜƴ ƭŀǎ Řƛǎǘƛƴǘŀǎ /ƻƳƛǎƛƻƴŜǎΣ ŎŀǊƎƻ ŘŜƭ ǉǳŜ ŎŜǎŀǊłƴ ŎǳŀƴŘƻ 
ƭƻ ƘŀƎŀƴ Ŝƴ ǎǳ ŎƻƴŘƛŎƛƽƴ ŘŜ /ƻƴǎŜƧŜǊƻǎ ƻ ŎǳŀƴŘƻ ŀǎƝ ƭƻ ŀŎǳŜǊŘŜ 
Ŝƭ /ƻƴǎŜƧƻ ŘŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ 
 
9ƭ /ƻƴǎŜƧŜǊƻ ŘŜōŜǊł ŀōǎǘŜƴŜǊǎŜ ŘŜ ŀǎƛǎǘƛǊ Ŝ ƛƴǘŜǊǾŜƴƛǊ Ŝƴ ƭŀǎ 
ŘŜƭƛōŜǊŀŎƛƻƴŜǎ ǉǳŜ ŀŦŜŎǘŜƴ ŀ ŀǎǳƴǘƻǎ Ŝƴ ƭƻǎ ǉǳŜ ǎŜ ƘŀƭƭŜ 
ƛƴǘŜǊŜǎŀŘƻ ǇŜǊǎƻƴŀƭƳŜƴǘŜΦ {Ŝ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǊł ǉǳŜ ǘŀƳōƛŞƴ ŜȄƛǎǘŜ 
ƛƴǘŜǊŞǎ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŘŜƭ /ƻƴǎŜƧŜǊƻ ŎǳŀƴŘƻ Ŝƭ ŀǎǳƴǘƻ ŀŦŜŎǘŜ ŀ ǳƴ 
ƳƛŜƳōǊƻ ŘŜ ǎǳ ŦŀƳƛƭƛŀ ƻ ŀ ǳƴŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘ Ŝƴ ƭŀ ǉǳŜ ǎŜŀ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŘƻǊΣ ŘŜǎŜƳǇŜƷŜ ǳƴ ǇǳŜǎǘƻ ŘƛǊŜŎǘƛǾƻ ƻ ǘŜƴƎŀ ǳƴŀ 
ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŀΦ 
 
9ƭ /ƻƴǎŜƧŜǊƻ ƴƻ ǇƻŘǊł ǊŜŀƭƛȊŀǊ ŘƛǊŜŎǘŀ ƻ ƛƴŘƛǊŜŎǘŀƳŜƴǘŜ 
ǘǊŀƴǎŀŎŎƛƻƴŜǎ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ ƻ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭŜǎ Ŏƻƴ ƭŀ /ƻƳǇŀƷƝŀ ŀ ƴƻ 
ǎŜǊ ǉǳŜ ƛƴŦƻǊƳŜ ŀƴǘƛŎƛǇŀŘŀƳŜƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛŎǘƻ ŘŜ 
ƛƴǘŜǊŜǎŜǎΣ ȅ Ŝƭ /ƻƴǎŜƧƻ ŘŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ ŀǇǊǳŜōŜ ƭŀ 
ǘǊŀƴǎŀŎŎƛƽƴΦ 
 
9ƭ /ƻƴǎŜƧƻ ŘŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ Ƙŀ ŘŜ ŀǇǊƻōŀǊ ƭŀǎ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŜǎ ǉǳŜ 
ƭŀ {ƻŎƛŜŘŀŘ ǊŜŀƭƛŎŜ Ŏƻƴ ŎƻƴǎŜƧŜǊƻǎΣ Ŏƻƴ ŀŎŎƛƻƴƛǎǘŀǎ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾƻǎ 
ƻ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀŘƻǎ Ŝƴ Ŝƭ /ƻƴǎŜƧƻΣ ƻ Ŏƻƴ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŀ Ŝƭƭƻǎ 
ǾƛƴŎǳƭŀŘƻǎ όάƻǇŜǊŀŎƛƻƴŜǎ ǾƛƴŎǳƭŀŘŀǎέύΣ ǎŀƭǾƻ ǉǳŜ Ŝǎǘŀǎ ŎǳƳǇƭŀƴ 
ǎƛƳǳƭǘłƴŜŀƳŜƴǘŜ ƭŀǎ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴŜǎΥ 

 
d vǳŜ ǎŜ ǊŜŀƭƛŎŜƴ Ŝƴ ǾƛǊǘǳŘ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘƻǎ Ŏǳȅŀǎ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴŜǎ 
ŜǎǘŞƴ ŜǎǘŀƴŘŀǊƛȊŀŘŀǎ ȅ ǎŜ ŀǇƭƛǉǳŜƴ Ŝƴ Ƴŀǎŀ ŀ ƳǳŎƘƻǎ 
ŎƭƛŜƴǘŜǎΤ 
 



LbChwa9 59 w9{thb{!.L[L5!5 {h/L![ /hwthw!¢L±! D[h.![ habL¦a 

 

37 

 

d vǳŜ ǎŜ ǊŜŀƭƛŎŜƴ ŀ ǇǊŜŎƛƻǎ ƻ ǘŀǊƛŦŀǎ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘƻǎ Ŏƻƴ 
ŎŀǊłŎǘŜǊ ƎŜƴŜǊŀƭ ǇƻǊ ǉǳƛŜƴ ŀŎǘǵŜ ŎƻƳƻ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊŀŘƻǊ ŘŜƭ 
ōƛŜƴ ƻ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜƭ ǉǳŜ ǎŜ ǘǊŀǘŜΤ 
 

d vǳŜ ǎǳ ŎǳŀƴǘƝŀ ƴƻ ǎǳǇŜǊŜ Ŝƭ м҈ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴƎǊŜǎƻǎ ŀƴǳŀƭŜǎ 
ŘŜ ƭŀ {ƻŎƛŜŘŀŘΦ /ƻƳǇŀƷƝŀΦ 

 
[ƻǎ /ƻƴǎŜƧŜǊƻǎ ŀŦŜŎǘŀŘƻǎ ǇƻǊ ƭŀ ƻǇŜǊŀŎƛƽƴ ǾƛƴŎǳƭŀŘŀ ŘŜōŜǊłƴ ŘŜ 
ŀōǎǘŜƴŜǊǎŜ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǊ Ŝƴ ƭŀǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŜƴǘŜǎ ŘŜƭƛōŜǊŀŎƛƻƴŜǎ 
ȅ ǾƻǘŀŎƛƻƴŜǎΣ ƴƻ ǇǳŘƛŜƴŘƻ ǘŀƳǇƻŎƻ ŘŜƭŜƎŀǊ ǎǳ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽƴ 
ŀ ǘŀƭŜǎ ŜŦŜŎǘƻǎΦ   
 
[ŀ ŘŜƭŜƎŀŎƛƽƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ŘŜ ŦŀŎǳƭǘŀŘŜǎ ǇƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ /ƻƴǎŜƧƻ 
ŘŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ ŀ ŦŀǾƻǊ ŘŜ ƭŀ /ƻƳƛǎƛƽƴ 9ƧŜŎǳǘƛǾŀ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜ 
ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ŦŀŎǳƭǘŀŘŜǎ ŘŜƭ /ƻƴǎŜƧƻΣ ǎŀƭǾƻ ƭŀǎ ǉǳŜ ƭŜƎŀƭ ƻ 
ŜǎǘŀǘǳǘŀǊƛŀƳŜƴǘŜ ǎŜŀƴ ƛƴŘŜƭŜƎŀōƭŜǎ ƻ ƭŀǎ ǉǳŜ ƴƻ ǇǳŜŘŀƴ ǎŜǊ 
ŘŜƭŜƎŀŘŀǎ ǇƻǊ ǾƛǊǘǳŘ ŘŜ ƭƻ ŘƛǎǇǳŜǎǘƻ Ŝƴ Ŝƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ wŜƎƭŀƳŜƴǘƻΦ 
 
[ŀ /ƻƳƛǎƛƽƴ 9ƧŜŎǳǘƛǾŀ ŎŜƭŜōǊŀǊł ǎǳǎ ǎŜǎƛƻƴŜǎ ƻǊŘƛƴŀǊƛŀǎ Ŏƻƴ 
ǇŜǊƛƻŘƛŎƛŘŀŘΣ Ŝƴ ǇǊƛƴŎƛǇƛƻΣ ƳŜƴǎǳŀƭΦ 
 
9ƴ ŀǉǳŜƭƭƻǎ Ŏŀǎƻǎ Ŝƴ ǉǳŜΣ ŀ ƧǳƛŎƛƻ ŘŜƭ tǊŜǎƛŘŜƴǘŜ ƻ ŘŜ ǘǊŜǎ 
ƳƛŜƳōǊƻǎ ŘŜ ƭŀ /ƻƳƛǎƛƽƴ 9ƧŜŎǳǘƛǾŀΣ ƭŀ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎƛŀ ŘŜƭ ŀǎǳƴǘƻ 
ŀǎƝ ƭƻ ŀŎƻƴǎŜƧŀǊŀΣ ƭƻǎ ŀŎǳŜǊŘƻǎ ŀŘƻǇǘŀŘƻǎ ǇƻǊ ƭŀ /ƻƳƛǎƛƽƴ ǎŜ 
ǎƻƳŜǘŜǊłƴ ŀ ǊŀǘƛŦƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇƭŜƴƻ ŘŜƭ /ƻƴǎŜƧƻ ŘŜ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴΦ 
 
hǘǊƻ ǘŀƴǘƻ ǎŜǊł ŘŜ ŀǇƭƛŎŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ŀǉǳŜƭƭƻǎ ŀǎǳƴǘƻǎ 
ǉǳŜ Ŝƭ /ƻƴǎŜƧƻ ŘŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ ƘǳōƛŜǎŜ ǊŜƳƛǘƛŘƻ ǇŀǊŀ ǎǳ 
ŜǎǘǳŘƛƻ ŀ ƭŀ /ƻƳƛǎƛƽƴ 9ƧŜŎǳǘƛǾŀ ǊŜǎŜǊǾłƴŘƻǎŜ ƭŀ ǵƭǘƛƳŀ ŘŜŎƛǎƛƽƴ 
ǎƻōǊŜ ƭƻǎ ƳƛǎƳƻǎΦ 
 
9ƴ ŎǳŀƭǉǳƛŜǊ ƻǘǊƻ ŎŀǎƻΣ ƭƻǎ ŀŎǳŜǊŘƻǎ ŀŘƻǇǘŀŘƻǎ ǇƻǊ ƭŀ /ƻƳƛǎƛƽƴ 
9ƧŜŎǳǘƛǾŀ ǎŜǊłƴ ǾłƭƛŘƻǎ ȅ ǾƛƴŎǳƭŀƴǘŜǎ ǎƛƴ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘ ŘŜ 
ǊŀǘƛŦƛŎŀŎƛƽƴ ǇƻǎǘŜǊƛƻǊ ǇƻǊ Ŝƭ /ƻƴǎŜƧƻ ŘŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴΦ 
 
[ŀ /ƻƳƛǎƛƽƴ 9ƧŜŎǳǘƛǾŀ Ƙŀ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǊ ŀƭ /ƻƴǎŜƧƻ ŘŜ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ŀǎǳƴǘƻǎ ǘǊŀǘŀŘƻǎ ȅ ŘŜ ƭŀǎ ŘŜŎƛǎƛƻƴŜǎ 
ŀŘƻǇǘŀŘŀǎ Ŝƴ ǎǳǎ ǎŜǎƛƻƴŜǎΦ 
 
tŀǊŀ ǇƻǘŜƴŎƛŀǊ ƭƻǎ ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻǎ ŎƻƭŜŎǘƛǾƻǎ ŘŜƭ ƳłȄƛƳƻ ƽǊƎŀƴƻ 
ŘŜ ƎƻōƛŜǊƴƻΣ ǎŜ Ƙŀƴ ŎǊŜŀŘƻ ŦƛƎǳǊŀǎ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎŀǎ ŘŜ ŀǇƻȅƻ ŀ ƭŀ 
ǘƻƳŀ ŘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴŜǎ ȅ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ƳƛŜƳōǊƻǎΦ 9ƧŜƳǇƭƻ ŘŜ 
Ŝƭƭƻ Ŝǎ ƭŀ /ƻƳƛǎƛƽƴ ŘŜ 5ŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ǉǳŜ Ŝǎ ǳƴ ƽǊƎŀƴƻ ƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ 
/ƻƴǎŜƧƻ ŘŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴΣ ŘŜ ŎŀǊłŎǘŜǊ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƻ ȅ 
ŎƻƴǎǳƭǘƛǾƻΣ ǎƛƴ ŦǳƴŎƛƻƴŜǎ ŜƧŜŎǳǘƛǾŀǎΣ Ŏƻƴ ŦŀŎǳƭǘŀŘŜǎ ŘŜ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴΣ ŀǎŜǎƻǊŀƳƛŜƴǘƻ ȅ ǇǊƻǇǳŜǎǘŀ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜ ǎǳ łƳōƛǘƻ 
ŘŜ ŀŎǘǳŀŎƛƽƴΦ 
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[ŀ /ƻƳƛǎƛƽƴ ŘŜ 5ŜǎŀǊǊƻƭƭƻ Ŝǎǘŀ ŎƻƳǇǳŜǎǘŀ ǇƻǊ ǳƴ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ 
ƳƛŜƳōǊƻǎ ƴƻ ƛƴŦŜǊƛƻǊ ŀ ǘǊŜǎ όоύ ƴƛ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŀ ŎƛƴŎƻ όрύ 
/ƻƴǎŜƧŜǊƻǎΣ ǉǳŜ ǎŜǊł ŦƛƧŀŘƻ ǇƻǊ Ŝƭ /ƻƴǎŜƧƻ ŘŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴΦ   
 
[ŀ /ƻƳƛǎƛƽƴ ŘŜ 5ŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ǎŜ ǊŜǳƴƛǊł ǇŜǊƛƽŘƛŎŀƳŜƴǘŜ Ŝƴ ŦǳƴŎƛƽƴ 
ŘŜ ƭŀǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ȅ Ŝƴ ŎǳŀƭǉǳƛŜǊ Ŏŀǎƻ ǎƛŜƳǇǊŜ ǉǳŜ ǊŜǎǳƭǘŜ 
ŎƻƴǾŜƴƛŜƴǘŜ ǇŀǊŀ Ŝƭ ōǳŜƴ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜ ǎǳǎ ŦǳƴŎƛƻƴŜǎΦ 
 
{ƛƴ ǇŜǊƧǳƛŎƛƻ ŘŜ ƻǘǊƻǎ ŎƻƳŜǘƛŘƻǎ ǉǳŜ ŜȄǇǊŜǎŀƳŜƴǘŜ ƭŜ ŀǎƛƎƴŜ Ŝƭ 
/ƻƴǎŜƧƻ ŘŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴΣ ƭŀ /ƻƳƛǎƛƽƴ ŘŜ 5ŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ǘŜƴŘǊł ƭŀǎ 
ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜǎ ōłǎƛŎŀǎΥ 

 
a) 9ƭŀōƻǊŀǊ ƭŀ ǇƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜ ŜȄǇŀƴǎƛƽƴ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭ ŘŜ ƭŀ 
{ƻŎƛŜŘŀŘΣ ŘŜŦŜƴŘƛŜƴŘƻ ŎǊƛǘŜǊƛƻǎ ŘŜ ŀŎǘǳŀŎƛƽƴ ȅ 
ŜǎǘŀōƭŜŎƛŜƴŘƻ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎ ǇŀǊŀ ƴǳŜǾŀǎ ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎ ŘŜ 
ƴŜƎƻŎƛƻ ȅ ƭƝƴŜŀǎ ŘŜ ŀŎǘƛǾƛŘŀŘΦ 
 

b) 5ŜŦƛƴƛǊ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭŜǎ ȅ ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭƻǎ 
ǇǊƻȅŜŎǘƻǎ Ƴłǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎΦ 
 

c) !ƴŀƭƛȊŀǊ ƭŀǎ ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ƳŜǊŎŀŘƻ ȅ ŎƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀΦ 
 

d) !ƴŀƭƛȊŀǊ ƭŀǎ ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ 
ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽƴΦ 
 

e) 9ǾŀƭǳŀǊ ƭŀǎ ŎŀǊŀŎǘŜǊƝǎǘƛŎŀǎ ȅ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴŜǎ ŜȄƛƎƛŘŀǎ Ŝƴ ƭŀǎ 
ƭƛŎƛǘŀŎƛƻƴŜǎ ŎƻƴǾƻŎŀŘŀǎ ǇƻǊ ƭƻǎ hǊƎŀƴƛǎƳƻǎ tǵōƭƛŎƻǎ ȅ 
ŜƴǘƛŘŀŘŜǎ ǇǊƛǾŀŘŀǎ ǇŀǊŀ ƭŀ ŎƻƴǘǊŀǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ƻōǊŀǎΣ 
ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǇǵōƭƛŎƻǎΣ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊƻǎ ȅ ŘŜŎƛŘƛǊ ǎƻōǊŜ ƭŀ 
ŎƻƴǾŜƴƛŜƴŎƛŀ ƻ ƴƻ ŘŜ ƻǇǘŀǊ ŀ ǎǳ ǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽƴΦ 
 

f) 5ŜŦƛƴƛǊ ƭƻǎ ŎǊƛǘŜǊƛƻǎ ǇŀǊŀ ƭŀ ŜƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ƻŦŜǊǘŀǎ ŀ 
ǇǊŜǎŜƴǘŀǊ ǇƻǊ ƭŀ {ƻŎƛŜŘŀŘΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ ǎǳ ŜǎǘǳŘƛƻ ȅ 
ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƽƴΦ 
 

g) tǊƻǇƻƴŜǊ όƻ ƛƴŦƻǊƳŀǊύ ŀƭ /ƻƴǎŜƧƻ ŘŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴΣ 
ǇŀǊŀ ǎǳ ŀǇǊƻōŀŎƛƽƴΣ ƭŀ ǇƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜ ŜȄǇŀƴǎƛƽƴ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭΦ 

 

tŀǊŀ Ŝƭ ŀǇƻȅƻ ŀ ƭŀ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ŘŜǎŜƳǇŜƷƻ ŘŜƭ ƳłȄƛƳƻ 
ƽǊƎŀƴƻ ŘŜ ƎƻōƛŜǊƴƻ ȅ ǎƛƴ ǇŜǊƧǳƛŎƛƻ ŘŜ ƭŀǎ ŎƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀǎ 
ŀǘǊƛōǳƛŘŀǎ ŀƭ /ƻƳƛǘŞ ŘŜ !ǳŘƛǘƻǊƝŀ ǇƻǊ ƭŀ ƭŜƎƛǎƭŀŎƛƽƴ ǾƛƎŜƴǘŜ ǉǳŜ 
ǊŜǎǳƭǘŜ ŘŜ ŀǇƭƛŎŀŎƛƽƴΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ ŘŜ ƻǘǊƻǎ ŎƻƳŜǘƛŘƻǎ ǉǳŜ ƭŜ ŀǎƛƎƴŜ 
Ŝƭ /ƻƴǎŜƧƻ ŘŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴΣ Ŝƭ /ƻƳƛǘŞ ŘŜ !ǳŘƛǘƻǊƝŀ ǘŜƴŘǊł ƭŀǎ 
ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜǎ ōłǎƛŎŀǎΥ 
 

a) LƴŦƻǊƳŀǊ Ŝƴ ƭŀ Wǳƴǘŀ DŜƴŜǊŀƭ ŘŜ !ŎŎƛƻƴƛǎǘŀǎ ǎƻōǊŜ ƭŀǎ 
ŎǳŜǎǘƛƻƴŜǎ ǉǳŜ Ŝƴ Ŝƭƭŀ ǇƭŀƴǘŜŜƴ ƭƻǎ ŀŎŎƛƻƴƛǎǘŀǎ Ŝƴ 
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ƳŀǘŜǊƛŀǎ ŘŜ ǎǳ ŎƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀΦ 
 

b) tǊƻǇƻƴŜǊ ŀƭ /ƻƴǎŜƧƻ ŘŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴΣ ǇŀǊŀ ǎǳ 
ǎƻƳŜǘƛƳƛŜƴǘƻ ŀ ƭŀ Wǳƴǘŀ DŜƴŜǊŀƭ ŘŜ !ŎŎƛƻƴƛǎǘŀǎΣ Ŝƭ 
ƴƻƳōǊŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭƻǎ ŀǳŘƛǘƻǊŜǎ ŘŜ ŎǳŜƴǘŀǎ ŜȄǘŜǊƴƻǎΦ 
 

c) {ǳǇŜǊǾƛǎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŘŜ ŀǳŘƛǘƻǊƝŀ ƛƴǘŜǊƴŀΣ ƭƻǎ 
ŎǳŀƭŜǎ Ƙŀƴ ŘŜ ǾŜƭŀǊ ǇƻǊ Ŝƭ ōǳŜƴ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭƻǎ 
ǎƛǎǘŜƳŀǎ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ȅ ŎƻƴǘǊƻƭ ƛƴǘŜǊƴƻΦ 
 

d) /ƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊŀ ȅ 
ŘŜ ƭƻǎ ǎƛǎǘŜƳŀǎ ŘŜ ŎƻƴǘǊƻƭ ƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜ ƭŀ {ƻŎƛŜŘŀŘΣ ŀǎƝ 
ŎƻƳƻ ǊŜǾƛǎƛƽƴ ǇŜǊƛƽŘƛŎŀ ŘŜ ƭƻǎ ƳƛǎƳƻǎΦ 9ƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊΣ 
ǎǳǇŜǊǾƛǎŀǊ Ŝƭ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ŜƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ ȅ ƭŀ ƛƴǘŜƎǊƛŘŀŘ ŘŜ 
ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊŀ ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŀ ƭŀ {ƻŎƛŜŘŀŘ ȅΣ Ŝƴ ǎǳ 
ŎŀǎƻΣ ŀƭ ƎǊǳǇƻΣ ǊŜǾƛǎŀƴŘƻ Ŝƭ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭƻǎ 
ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎ ƴƻǊƳŀǘƛǾƻǎΣ ƭŀ ŀŘŜŎǳŀŘŀ ŘŜƭƛƳƛǘŀŎƛƽƴ ŘŜƭ 
ǇŜǊƝƳŜǘǊƻ ŘŜ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀŎƛƽƴ ȅ ƭŀ ŎƻǊǊŜŎǘŀ ŀǇƭƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜ 
ƭƻǎ ŎǊƛǘŜǊƛƻǎ ŎƻƴǘŀōƭŜǎΦ 
 

e) wŜƭŀŎƛƻƴŜǎ Ŏƻƴ ƭƻǎ ŀǳŘƛǘƻǊŜǎ ŜȄǘŜǊƴƻǎ ǇŀǊŀ ŀǎŜƎǳǊŀǊ ǎǳ 
ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛŀΣ ǊŜŎƛōƛǊ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǎƻōǊŜ ŀǉǳŜƭƭŀǎ 
ŎǳŜǎǘƛƻƴŜǎ ǉǳŜ ǇǳŜŘŀƴ ǇƻƴŜǊ Ŝƴ ǊƛŜǎƎƻ ǎǳ 
ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛŀ ȅ ŎǳŀƭŜǎǉǳƛŜǊŀ ƻǘǊŀǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀǎ Ŏƻƴ Ŝƭ 
ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜ ƭŀ ŀǳŘƛǘƻǊƝŀ ŘŜ ŎǳŜƴǘŀǎΣ ŀǎƝ 
ŎƻƳƻ ŀǉǳŜƭƭŀǎ ƻǘǊŀǎ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƻƴŜǎ ǇǊŜǾƛǎǘŀǎ Ŝƴ ƭŀ 
ƭŜƎƛǎƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ŀǳŘƛǘƻǊƝŀ ŘŜ ŎǳŜƴǘŀǎ ȅ Ŝƴ ƭŀǎ ƴƻǊƳŀǎ 
ǘŞŎƴƛŎŀǎ ŘŜ ŀǳŘƛǘƻǊƝŀΦ 
 

f) tǊƻŎǳǊŀǊ ǉǳŜ Ŝƭ ŀǳŘƛǘƻǊ ŘŜƭ ƎǊǳǇƻ ŀǎǳƳŀ ƭŀ 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀǎ ǎƻŎƛŜŘŀŘŜǎ ǉǳŜ ƭƻ ƛƴǘŜƎǊŀƴΦ 

 
tŀǊŀ Ŝƭ ƳŜƧƻǊ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ǎǳǎ ŦǳƴŎƛƻƴŜǎΣ Ŝƭ /ƻƳƛǘŞ ŘŜ 
!ǳŘƛǘƻǊƝŀ ǇƻŘǊł ǊŜŎŀōŀǊ Ŝƭ ŀǎŜǎƻǊŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ 
ŜȄǘŜǊƴƻǎΦ 
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4.2. /ƻƳƛǘŞ ŘŜ 5ƛǊŜŎŎƛƽƴΥ CǳƴŎƛƻƴŜǎ ȅ hōƭƛƎŀŎƛƻƴŜǎ 
 
9ƭ /ƻƳƛǘŞ ŘŜ 5ƛǊŜŎŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ƛƴǘŜƎǊŀŘƻ ǇƻǊ ǘƻŘŀǎ 
ƭŀǎ #ǊŜŀǎ όмлύ ȅ ƭƛŘŜǊŀŘƻ ǇƻǊ Ŝƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ DŜƴŜǊŀƭΣ Ŝǎ Ŝƭ jǊƎŀƴƻ 
ƻǇŜǊŀǘƛǾƻ ǉǳŜ ƭƭŜǾŀ ŀ Ŏŀōƻ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŘŜ ¢ƻƳŀ ŘŜ 5ŜŎƛǎƛƻƴŜǎ 
ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘŀǎ Ŏƻƴ ƭƻǎ ŀǎǇŜŎǘƻǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎΣ ƭŀōƻǊŀƭŜǎΣ ŜŎƻƴƽƳƛŎƻǎ ȅ 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜǎΦ 
 
[ŀ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŘŜ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ ŎƻƴƭƭŜǾŀ ǳƴ ƳŜŎŀƴƛǎƳƻ 
ŀǳǘƻƳłǘƛŎƻ ŘŜ ŘŜƭŜƎŀŎƛƽƴ ŘŜ ŀǳǘƻǊƛŘŀŘ ŘŜƭ /ƻƴǎŜƧƻ ŘŜ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ Ŝƴ Ŝƭ /ƻƳƛǘŞ ŘŜ 5ƛǊŜŎŎƛƽƴ ȅ ŀ ǎǳ ǾŜȊ Ŝƴ ŜǎǘŜΣ Ŝƴ 
ƭƻǎ ŘƛǊŜŎǘƻǊŜǎ ŘŜ łǊŜŀ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŜƴǘŜǎ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƭƻǎ 
ŀǎǇŜŎǘƻǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎΣ ƭŀōƻǊŀƭŜǎΣ ŜŎƻƴƽƳƛŎƻǎ ȅ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜǎΥ 

d 5ƛǊŜŎŎƛƽƴ CƛƴŀƴŎƛŜǊŀ 

d 5ƛǊŜŎŎƛƽƴ ŘŜ wŜŎǳǊǎƻǎ IǳƳŀƴƻǎ 

d 5ƛǊŜŎŎƛƽƴ ŘŜ hǇŜǊŀŎƛƻƴŜǎ 

d 5ƛǊŜŎŎƛƽƴ ŘŜ wŜǎƛŘǳŀƭŜǎ 

d 5ƛǊŜŎŎƛƽƴ ŘŜ LƴƎŜƴƛŜǊƝŀ 

d 5ƛǊŜŎŎƛƽƴ ŘŜ {ƛǎǘŜƳŀǎ ŘŜ LƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ 

d 5ƛǊŜŎŎƛƽƴ ŘŜ aŀǊƪŜǘƛƴƎ ȅ /ƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ 

d 5ƛǊŜŎŎƛƽƴ ŘŜ wŜƭŀŎƛƻƴŜǎ LƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭŜǎ Ŝ LҌ5Ҍƛ 

d 5ƛǊŜŎŎƛƽƴ ŘŜ LƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ 

d 5ƛǊŜŎŎƛƽƴ ŘŜ {ƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘ 

 
[ƻǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ŎŀǊƎƻǎ ƴƻ ƛƴŦƻǊƳŀƴ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ŘƛǊŜŎǘŀ ŀƭ ƳłȄƛƳƻ 
ƽǊƎŀƴƻ ŘŜ ƎƻōƛŜǊƴƻΦ  

 
{Ŝ ǊŜŀƭƛȊŀ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ƳŀƴŎƻƳǳƴŀŘŀ Ŝƴ Ŝƭ /ƻƳƛǘŞ ŘŜ 5ƛǊŜŎŎƛƽƴΣ 
ǉǳŜ Ŝǎ ǉǳƛŜƴ ŜƭŜǾŀ ƭƻǎ ŀǎǳƴǘƻǎ ŀƭ /ƻƴǎŜƧƻ ŘŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ ǎƛƴ 
ǇŜǊƧǳƛŎƛƻ ŘŜ ƭŀ ŜȄƛǎǘŜƴŎƛŀ ŘŜ ǳƴŀ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ƛƳǇƭŀƴǘŀŘŀ ŘŜ 
ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ŎǊƛǎƛǎΣ ǘƻǘŀƭƳŜƴǘŜ ƻǇŜǊŀǘƛǾŀ ȅ ŀǳŘƛǘŀŘŀ ŀƴǳŀƭƳŜƴǘŜΦ 
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4.3. /ǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ bƻǊƳŀǘƛǾƻ ȅ tǊŜǾŜƴŎƛƽƴ ŘŜ 5Ŝƭƛǘƻǎ 
 
Dƭƻōŀƭ jƳƴƛǳƳΣ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŀ ŀǇǊƻōŀŎƛƽƴ Ŝƴ нлмтΣ ǇƻǊ Ŝƭ 
/ƻƴǎŜƧƻ ŘŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ǎǳ ǎƻŎƛŜŘŀŘ ƳŀǘǊƛȊΣ ŘŜ ƭŀ άtƻƭƝǘƛŎŀ 
ŘŜ /ǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ bƻǊƳŀǘƛǾƻ ȅ tǊŜǾŜƴŎƛƽƴ ŘŜ 5ŜƭƛǘƻǎέΣ Ƙŀ 
ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘƻ ǎǳ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻ ŘŜ ǊŜŀƭƛȊŀǊ ǳƴŀ ƎŜǎǘƛƽƴ ŀŎǘƛǾŀ ŘŜƭ 
ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ƴƻǊƳŀǘƛǾƻΣ Ŝƴ ƎŜƴŜǊŀƭΣ ȅ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽƴ ŘŜ 
ŘŜƭƛǘƻǎ ŎƻǊǇƻǊŀǘƛǾƻǎ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊΣ ōŀƧƻ ƭƻǎ ǇǊƛƴŎƛǇƛƻǎ ŘŜ 
ƭŜƎŀƭƛŘŀŘΣ ŘŜōƛŘŀ ŘƛƭƛƎŜƴŎƛŀ ȅ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜƭ ǊƛŜǎƎƻΦ 
 
tŀǊŀ ƭƭŜǾŀǊ ŀ Ŏŀōƻ ŜǎǘŜ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻΣ Dƭƻōŀƭ jƳƴƛǳƳ Ƙŀ 
ŀŘƻǇǘŀŘƻ ǳƴ ƳƻŘŜƭƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀǘƛǾƻ ŘŜ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻΣ Ŏƻƴ Ŝƭ 
/ƻƳƛǘŞ ŘŜ !ǳŘƛǘƻǊƝŀ ŘŜƭ /ƻƴǎŜƧƻ ŘŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ǎǳ 
ǎƻŎƛŜŘŀŘ ƳŀǘǊƛȊ ŎƻƳƻ άjǊƎŀƴƻ ŘŜ {ǳǇŜǊǾƛǎƛƽƴέΣ ŘŜ ŎŀǊłŎǘŜǊ 
ŎƻƭŜƎƛŀŘƻΣ Ŏƻƴ ǇƻŘŜǊŜǎ ŀǳǘƽƴƻƳƻǎ ŘŜ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŀ ȅ ŎƻƴǘǊƻƭΣ 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭŀ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƽƴ ŘŜƭ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳƛŜƴǘƻ ȅ ŘŜƭ 
ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜƭ {ƛǎǘŜƳŀ ŘŜ DŜǎǘƛƽƴ ǇŀǊŀ ƭŀ tǊŜǾŜƴŎƛƽƴ ŘŜ 
5Ŝƭƛǘƻǎ ό{Dt5ύ ŘŜ Dƭƻōŀƭ jƳƴƛǳƳΣ ȅ ǳƴ wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ 
/ǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ǉǳŜ ƛƳǇǳƭǎŜ ȅ ǎǳǇŜǊǾƛǎŜ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ Ŏƻƴǘƛƴǳŀ ƭŀ 
ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ȅ ŜŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭ {Dt5Φ 
 
[ŀ ƛƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ŜǎǘŜ {Dt5Σ ǉǳŜ ǎŜ ƛƴƛŎƛƽ Ŝƴ нлмт ȅ ǎŜ 
ŎƻƳǇƭŜǘŀǊł Ŝƴ нлмуΣ ǘƛŜƴŜ ǇǊŜǾƛǎǘŀ ƭŀ ŀŘƻǇŎƛƽƴ ŘŜ ǳƴ /ƽŘƛƎƻ 
;ǘƛŎƻΣ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘƻ ƴƻǊƳŀǘƛǾƻ ŘŜ ƳŀȅƻǊ ƴƛǾŜƭ Ŝƴ ƭŀ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŘŜ 
ƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ǉǳŜ ǘŜƴŘǊł ŎƻƳƻ ŦƛƴŀƭƛŘŀŘ ŜǎǘŀōƭŜŎŜǊ ƭŀǎ Ǉŀǳǘŀǎ 
ǉǳŜ Ƙŀƴ ŘŜ ǇǊŜǎƛŘƛǊ Ŝƭ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ 
ǾƛƴŎǳƭŀŘŀǎ ŀ ƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ łƳōƛǘƻǎ ŘŜ ǎǳ 
ŀŎǘƛǾƛŘŀŘΣ ŘŜ ŀŎǳŜǊŘƻ Ŏƻƴ ǇǊƛƴŎƛǇƛƻǎ ȅ ǾŀƭƻǊŜǎ ŞǘƛŎƻǎ ŘŜ ŎŀǊłŎǘŜǊ 
ǳƴƛǾŜǊǎŀƭΦ 
 
9ƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜ /ƻƳǇƭƛŀƴŎŜΣ ȅ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊ Ŝƭ wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ 
ŘŜ /ǳƳǇƭƛƳŜƴǘƻΣ ŀŎǘǵŀ ŎƻƳƻ ƽǊƎŀƴƻ ŘŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀ Ŝƴ ŎǳŜǎǘƛƻƴŜǎ 
ǊŜƭŀǘƛǾŀǎ ŀƭ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳƛŜƴǘƻ ŞǘƛŎƻ ȅ ŀ ƭŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ŘŜƭƛǘƻǎΣ 
ŎƻƴǘŀƴŘƻ Ŏƻƴ Ŝƭ ŀǎŜǎƻǊŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻ WǳǊƝŘƛŎƻ ƻ 
ŀǎŜǎƻǊŀƳƛŜƴǘƻ ŜȄǘŜǊƴƻ ǎƛ ŦǳŜǊŀ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻΦ  
 
[ŀ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ŀǊŀǎ ŀƭ ŜǎǘǊƛŎǘƻ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀǎ 
ƻōƭƛƎŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜǊƛǾŀŘŀǎ ŘŜ ƭŀ [ŜƎƛǎƭŀŎƛƽƴ ±ƛƎŜƴǘŜΣ Ƙŀ ƻǇǘŀŘƻ 
ǾƻƭǳƴǘŀǊƛŀƳŜƴǘŜ ǇƻǊ ƭŀ ŎƻƴǎǘƛǘǳŎƛƽƴ ŘŜƭ 5ŜǇŀǊǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜ 
/ƻƳǇƭƛŀƴŎŜ ȅ ŀǉǳŜƭƭŀǎ {ƻŎƛŜŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭŀ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ǉǳŜ 
ŎƻƴǎƛŘŜǊŀƴ ƴŜŎŜǎŀǊƛŀ ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀ ŦƛƎǳǊŀΣ Ƙŀƴ 
ǇǊƻŎŜŘƛŘƻ ŀ ƭŀ ŘŜǎƛƎƴŀŎƛƽƴ ŘŜƭ wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ /ǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ 
[ŜƎŀƭ 
 
! ǘŀƭ ǊŜǎǇŜŎǘƻΣ ǎŜ Ƙŀ ŦƻǊƳŀŘƻ ȅ ŘƛŦǳƴŘƛŘƻ ŀ ƭŀ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŘŜ ƭŀ 
hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ƭŀ ŜȄƛǎǘŜƴŎƛŀ ŘŜ Ŝǎǘŀ ŦƛƎǳǊŀΦ 
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!ǎƛƳƛǎƳƻΣ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜ ƭŀ ƛƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜƭ {Dt5 ŘŜ ƭŀ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ǉǳŜ ǎŜ Ŝǎǘł ǊŜŀƭƛȊŀƴŘƻΣ Ŝƴ нлму ǉǳŜŘŀǊł 
ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŘƻ ǳƴ /ŀƴŀƭ ;ǘƛŎƻ ŎƻƳƻ ŎŀǳŎŜ ǇŀǊŀ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ 
ƻōƭƛƎŀǘƻǊƛŀ ǇƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ƳƛŜƳōǊƻǎ ŘŜ ƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴΣ 
ŘŜ ƘŜŎƘƻǎ ƻ ŎƻƴŘǳŎǘŀǎ ǉǳŜ ǇǳŜŘŀƴ ƛƳǇƭƛŎŀǊΣ ǇƻǊ ŀŎŎƛƽƴ ǳ 
ƻƳƛǎƛƽƴΣ ŎǳŀƭǉǳƛŜǊ ǎƻǎǇŜŎƘŀ ŘŜ ƛƴŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜƭ /ƽŘƛƎƻ 
;ǘƛŎƻΣ ŘŜ ƭŀ ƭŜƎŀƭƛŘŀŘ ƻ ŘŜ ƭŀǎ ƳŜŘƛŘŀǎ ǇǊŜǾŜƴǘƛǾŀǎ ǉǳŜ ŦƻǊƳŀƴ 
ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ {Dt5 ŘŜ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳΣ Ŏƻƴ ƭŀǎ ŘŜōƛŘŀǎ ƎŀǊŀƴǘƝŀǎ 
ǇŜǊǎƻƴŀƭŜǎ ȅ Ŝƭ ŀǎŜƎǳǊŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŦƛŘŜƴŎƛŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀǎ 
ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƻƴŜǎΦ 
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tŀǊŀ ƭǳŎƘŀǊ ŎƻƴǘǊŀ ƭŀ ŎƻǊǊǳǇŎƛƽƴΣ ǎŜ Ƙŀƴ ǊŜŀƭƛȊŀŘƻ мр 
ŜǾŀƭǳŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŜǎΣ ƭƻ ǉǳŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀ Ŝƭ млл҈ ŘŜ ƭŀǎ 
ŀŎǘƛǾƛŘŀŘŜǎ ǉǳŜ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀƴ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŘŜ ƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ǉǳŜ 
ǘƛŜƴŜƴ ǊƛŜǎƎƻǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻǎ Ŏƻƴ ƭŀ ŎƻǊǊǳǇŎƛƽƴΦ  
 
[ƻǎ ǊƛŜǎƎƻǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻǎ Ŏƻƴ ƭŀ ŎƻǊǊǳǇŎƛƽƴ Ŝ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀŘƻǎ 
ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭŀ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ǊŜŀƭƛȊŀŘŀ ǎƻƴ ŎƻǊǊǳǇŎƛƽƴ Ŝƴ ƭƻǎ ƴŜƎƻŎƛƻǎΣ 
ŎƻƘŜŎƘƻ ǇŀǎƛǾƻΣ ŎƻƘŜŎƘƻ ŀŎǘƛǾƻ ȅ ǘǊłŦƛŎƻ ŘŜ ƛƴŦƭǳŜƴŎƛŀǎΦ 

 
tŀǊŀ ŎƻƴǎŜƎǳƛǊ ǘŀƭ ǇǊƻǇƽǎƛǘƻΣ ǎŜ Ƙŀƴ ŎƻƳǳƴƛŎŀŘƻ ƭŀǎ ǇƻƭƝǘƛŎŀǎΣ 
ǇǊƻŎŜŘƛƳƛŜƴǘƻǎ ȅ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǎƻōǊŜ ŀƴǘƛŎƻǊǊǳǇŎƛƽƴ ŀ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ 
мл ƳƛŜƳōǊƻǎΣ ƭƻǎ ŎǳŀƭŜǎ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀƴ ǳƴ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜƭ млл҈ 
ŘŜƭ ƽǊƎŀƴƻ ŘŜ ƎƻōƛŜǊƴƻΦ ¸ ǎŜ Ƙŀ ƘŜŎƘƻ ƭŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŀ нл 
ǇŜǊǎƻƴŀǎ ŘŜ ƭŀ ŀƭǘŀ ŘƛǊŜŎŎƛƽƴΣ ǘƻŘƻǎ ŘŜ ƴŀŎƛƻƴŀƭƛŘŀŘ ŜǎǇŀƷƻƭŀΦ 

 
5ǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ŜƧŜǊŎƛŎƛƻ нлмт ǎŜ Ƙŀ ƛƴƛŎƛŀŘƻ Ŝƴ ƭŀǎ мл ŜƳǇǊŜǎŀǎ 
ƳƛȄǘŀǎ Ŏƻƴ ǎƻŎƛƻ ǇǵōƭƛŎƻ όмлл҈ύΣ ƭŀ ƛƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ǳƴ {ƛǎǘŜƳŀ 
ŘŜ DŜǎǘƛƽƴ ǇŀǊŀ ƭŀ tǊŜǾŜƴŎƛƽƴ ŘŜ 5ŜƭƛǘƻǎΣ ƛƴŎƭǳƛŘƻǎ ƭƻǎ 
ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻǎ Ŏƻƴ ƭŀ ŎƻǊǊǳǇŎƛƽƴΦ  
 
9ƭ /ƻƴǎŜƧƻ ŘŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ ŘŜ о ŘŜ Ŝƭƭŀǎ όол҈ύ ŀǇǊƻōƽ ǳƴŀ 
tƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜ /ǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ bƻǊƳŀǘƛǾƻ ȅ tǊŜǾŜƴŎƛƽƴ ŘŜ 5ŜƭƛǘƻǎΦ 9ƭ 
ǊŜǎǘƻ ǎŜ ŀǇǊƻōŀǊł Ŝƴ нлму ȅ Ŝƴ ƭŀǎ мл ŜƳǇǊŜǎŀǎ ƳƛȄǘŀǎ όмлл҈ύ 
ǎŜ ŦƛƴŀƭƛȊŀǊł ƭŀ ƛƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ŘƛŎƘƻ ǎƛǎǘŜƳŀΦ 
 
9ƴ нлму ǎŜ ƭƭŜǾŀǊł ŀ Ŏŀōƻ ǳƴ tƭŀƴ ŘŜ /ƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ŀ ǘƻŘŀ ƭŀ 
ǇƭŀƴǘƛƭƭŀΣ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜ ƭŀ ƛƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ŎƛǘŀŘƻ ǎƛǎǘŜƳŀΣ ŘŜƭ 
/ƽŘƛƎƻ ;ǘƛŎƻΣ tƻƭƝǘƛŎŀǎ ȅ tǊƻŎŜŘƛƳƛŜƴǘƻǎ ǇŀǊŀ ƭŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽƴ ŘŜ 
ǎƛǘǳŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ǊƛŜǎƎƻ ŘŜ ƛƴŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ƭŜƎŀƭΦ  

 

No existe constancia alguna de situaciones de incumplimiento 

de las leyes o normativas en los ámbitos social y económico, 

más allá de las cuestiones habituales que pueden originar liti-

gios de índole común de cualquier Organización. Durante el año 

2017 se han abonado dos sanciones en este sentido por importe 

total de 500 y 3.000 Euros respectivamente derivadas de ins-

pecciones administrativas habituales de los titulares de los ser-

vicios. 

 

La Organización se somete anualmente a los procedimientos re-

glamentarios y legalmente establecidos de Auditorías, tanto las 

legales como las preceptivas, así como las Auditorías de sus Sis-

temas de Gestión y las Auditorías Reglamentarias en material 

laboral (Servicio de Prevención Mancomunado) y de Seguridad 

Industrial de las instalaciones que explota. 
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5. [! D9{¢Ljb 59 wL9{Dh{ 9b D[h.![ habL¦a 

 

5.1. /ƻƳǇǊƻƳƛǎƻ ȅ [ƛŘŜǊŀȊƎƻ 

 
9ƭ DǊǳǇƻ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ ƭƛŘŜǊŀ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜƭ ƳŜŘƛƻ ŀƳōƛŜƴǘŜ 
Ŏƻƴ ƛƴƛŎƛŀǘƛǾŀǎ ǘŀƭŜǎ ŎƻƳƻ ǎŜǊ ƭŀ ǇǊƛƳŜǊŀ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ŀ ƴƛǾŜƭ 
ŜǳǊƻǇŜƻ ŘŜ ŎǳŀƭǉǳƛŜǊ ǎŜŎǘƻǊΣ ǉǳŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎƽ ǎǳ DŜǎǘƛƽƴ ŘŜ wƛŜǎƎƻǎ 
Ŝƴ Ŝƭ ŀƷƻ нлмо ŎƻƴŦƻǊƳŜ ŀ ƭŀ ƴƻǊƳŀ L{h омлллΥнллф ŀ ǘǊŀǾŞǎ 
ŘŜƭ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀƭ ŘŜ !9bhw 9!омΦ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
[ŀ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ǊƛŜǎƎƻǎ ǎŜ ƛƴǘŜƎǊŀ Ŝƴ Ŝƭ ƳƻŘŜƭƻ 9¢/ ŘŜƭ tƭŀƴ 
9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ нлмуπнлнлΣ ƻŦǊŜŎƛŜƴŘƻ ǳƴ ƳŀǊŎƻ ǵƴƛŎƻ ǇŀǊŀ ƳŜƧƻǊŀǊ 
ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ŀǎǇŜŎǘƻǎ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽƴ ǘŀƴǘƻ ŘŜƭ ŎƛŎƭƻ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ŘŜƭ ŀƎǳŀ 
ȅ ŎƻƳƻ ŘŜƭ ǊŜǎǘƻ ŘŜ ǎŜŎǘƻǊŜǎ ŀŦƛƴŜǎΥ 
 

¶ 9ǎǘǊŀǘŜƎƛŀǎ ȅ ǘƻƳŀ ŘŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴŜǎ  

¶ !ŎǘƛǾƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ǇǵōƭƛŎƻ  

¶ tǊƻŎŜǎƻǎ 

¶ CǳƴŎƛƻƴŜǎ  

¶ DǊŀƴŘŜǎ ǇǊƻȅŜŎǘƻǎ  

¶ wŜǇǳǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ  

¶ tǊƻǘŜŎŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎ ȅ ƭƻǎ ōƛŜƴŜǎ  
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9ƴ Ŝƭ ŀƷƻ нлмт Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ 9aL±!{!Σ ŦǳŜ ƭŀ 
ǇǊƛƳŜǊŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ƴŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜƭ {ŜŎǘƻǊ ŘŜƭ !Ǝǳŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀŘŀ Ŝƴ 
DŜǎǘƛƽƴ ŘŜ !ŎǘƛǾƻǎ ŎƻƳƻ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻ ƛƴŜƭǳŘƛōƭŜ Ŏƻƴ ƭŀ ƎŀǊŀƴǘƝŀ 
ŘŜ ŎƻƴǘƛƴǳƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻΦ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
[ŀ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŘŜ /ŜǊǘƛŦƛŎŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ ǇŀǊŀ ŘŀǊ 
ǊŜǎǇǳŜǎǘŀ ȅ ŜǎǘŀǊ ŀƭƛƴŜŀŘƻ Ŏƻƴ Ŝƭ ƳƻŘŜƭƻ 9¢/ Ŝǎ ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜΥ 
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5.2. tƻƭƝǘƛŎŀ ȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ǊƛŜǎƎƻǎ 
 

¦ƴƻ ŘŜ ƭƻǎ ƳŀȅƻǊŜǎ ōŜƴŜŦƛŎƛƻǎ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ǊƛŜǎƎƻǎ Ŝǎ ƭŀ 
ƳŜƧƻǊŀ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ǘƻƳŀ ŘŜ ŘŜŎƛǎƛƽƴ ȅ ǎǳ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘ ǇŀǊŀ 
ŀƭŎŀƴȊŀǊ ƭƻǎ ƻōƧŜǘƛǾƻǎΦ  
 
aŀǊŎƻΥ 
 
tǊƛƻǊƛŘŀŘŜǎ ǇŀǊŀ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ƎǊŀƴŘŜǎ ǊƛŜǎƎƻǎΣ ƛƴǎǇƛǊŀŘŀǎ Ŝƴ Ŝƭ 
aŀǊŎƻ ŘŜ !ŎŎƛƽƴ IȅƻƎƻ нллрπнлмрΣ ƳŀǊŎƻ ŘŜ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀ ŘŜ ƭŀ 
hb¦Υ 

1. DƻōŜǊƴŀƴȊŀΥ ŎƻƳǇǊƻōŀǊ ƭŀǎ ŘƛǎǇƻǎƛŎƛƻƴŜǎ ǘƻƳŀŘŀǎ ǇƻǊ 
ƭŀǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƻƴŜǎ ƭƻŎŀƭŜǎ Ŝƴ Ŏǳŀƴǘƻ ŀ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ǊƛŜǎπ
ƎƻǎΦ 
 

2. /ƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭƻǎ ǊƛŜǎƎƻǎΥ ŎǳŀƴǘƛŦƛŎŀǊ ƭƻǎ ǊƛŜǎƎƻǎ ȅ 
ǇǊƻōŀǊ ƭƻǎ ƳŜŘƛƻǎ ŘŜ ŀƭŀǊƳŀ ȅ ƭŀǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ǊŜǎπ
ǇǳŜǎǘŀΦ 

 
3. CƻƳŜƴǘŀǊ ǳƴŀ ά/ǳƭǘǳǊŀ ŘŜ wƛŜǎƎƻέΥ ǳǘƛƭƛȊŀǊ ƭƻǎ ƳƻŘŜƭƻǎ 
ŜȄƛǎǘŜƴǘŜǎ ǇŀǊŀ ǎŜƴǎƛōƛƭƛȊŀǊ ŀ ƭŀǎ ǇŀǊǘŜǎ ƛƳǇƭƛŎŀŘŀǎΦ 
 

4. wŜŘǳŎƛǊ ƭƻǎ ŦŀŎǘƻǊŜǎ ǎǳōȅŀŎŜƴǘŜǎΥ ŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛŀ ǊŜǎǇŜŎǘƻ 
ŀ ƭƻǎ ǇǊƻǾŜŜŘƻǊŜǎΣ ȅ ǇǳŜǎǘŀ Ŝƴ ŎƻƳǵƴ ŘŜ ƳŜŘƛƻǎ ŘŜ ǎƻπ
ƭǳŎƛƽƴ ŘŜ ǊƛŜǎƎƻǎΦ 

 
5. wŜŦǳŜǊȊƻ ȅ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǇƭŀƴŜǎ ŘŜ ŎƻƴǘƛƴǳƛŘŀŘΣ 
ǇŀǊŀ ǳƴŀ ǊŜǎǇǳŜǎǘŀ ŜŦƛŎŀȊ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ŎǊƛǎƛǎΦ 

 
tƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜ DŜǎǘƛƽƴ ŘŜ wƛŜǎƎƻǎΥ 
 
/ƻƳǇǊƻƳƛǎƻ ŦǳŜǊǘŜ ȅ ŘǳǊŀŘŜǊƻ ŘŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴΥ 
 

1. tƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ǊƛŜǎƎƻǎ ŎƻƘŜǊŜƴǘŜ Ŏƻƴ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŀ ȅ 
ƭƻǎ ƻōƧŜǘƛǾƻǎ ŘŜ ƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ 
 

2. tƭŀƴ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ ǇŀǊŀ ǎǳ ǇǳŜǎǘŀ Ŝƴ ƳŀǊŎƘŀ 
 

3. wŜŎǳǊǎƻǎ ȅ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀǎ ŘŜ ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ 
 

4. /ƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ǾŜƴǘŀƧŀǎ ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ǊƛŜǎƎƻǎ ŀƭ 
ŎƻƴƧǳƴǘƻ ŘŜ ƭŀǎ ǇŀǊǘŜǎ ƛƳǇƭƛŎŀŘŀǎΣ Ŏƻƴ Ŝƭ Ŧƛƴ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊ 
Ŝƭ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻ ŘŜ ŎŀŘŀ ǳƴƻΦ 
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hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ DŜǎǘƛƽƴ ŘŜ wƛŜǎƎƻǎΥ 
 
/ƻƳǇǊŜƴǎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ȅ ŘŜ ǎǳ ŎƻƴǘŜȄǘƻΥ 
 

1. tƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ǊƛŜǎƎƻǎΥ ƳƻǘƛǾŀŎƛƻƴŜǎΣ ƻōƧŜǘƛǾƻǎΣ 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜǎΣ ǊŜŎǳǊǎƻǎΣ ƴƻǊƳŀǎΣ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ŘŜ ǊŜπ
ǎǳƭǘŀŘƻǎ ȅ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀǎ ŘŜ ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ 
 

2. wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘΣ ŀǳǘƻǊƛŘŀŘ ȅ ŎƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀ ŀŘŜŎǳŀŘŀǎ 
 

3. LƴǘŜƎǊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀǘƛǾƻǎΥ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜ 
ǊƛŜǎƎƻǎ ŘŜōŜ ƛƴǘŜƎǊŀǊǎŜ Ŝƴ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŘŜ ƭŀ ƻǊƎŀπ
ƴƛȊŀŎƛƽƴΣ ȅ ŎŀŘŀ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜōŜǊł ǘŜƴŜǊ Ŝƴ ŎǳŜƴǘŀ ƭŀ ƎŜǎπ
ǘƛƽƴ ŘŜ ǊƛŜǎƎƻǎ  
 

4. wŜŎǳǊǎƻǎΥ ŎƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀǎΣ ƳŞǘƻŘƻǎΣ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀǎ ȅ ŦƻǊπ
ƳŀŎƛƽƴ 
 

5. aŜŎŀƴƛǎƳƻǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ƛƴǘŜǊƴŀ Ŝ ƛƴŦƻǊƳŜǎΥ ƛƴŦƻǊπ
ƳŀŎƛƽƴ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜ ȅ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴΣ ŎƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽƴ ƛƴǘŜǊƴŀ 
 

6. aŜŎŀƴƛǎƳƻǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ŜȄǘŜǊƴŀ Ŝ ƛƴŦƻǊƳŜǎΥ ƛƴǘŜǊπ
ŎŀƳōƛƻ ŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴΣ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ ŜȄǘŜǊƴŀ ǎƻōǊŜ 
ǘƻŘƻ Ŝƴ Ŏŀǎƻ ŘŜ ŎǊƛǎƛǎ 

 
5Ŝ ŀŎǳŜǊŘƻ Ŏƻƴ ƭŀ ǇƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ƛƴǘŜƎǊŀŘƻ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜ 
ƭŀ {ƻŎƛŜŘŀŘΣ ƭŀ 5ƛǊŜŎŎƛƽƴ ƳŜƧƻǊŀ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ŎƻƴǘƛƴǳŀŘŀ ƭŀ ŜŦƛŎŀŎƛŀ 
ȅ ƭŀ ŜŦƛŎƛŜƴŎƛŀ ŘŜ ǎǳ {ƛǎǘŜƳŀ ŘŜ DŜǎǘƛƽƴ ȅ ǇƻǘŜƴŎƛŀ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜ 
ǊƛŜǎƎƻ ȅ ƭŀ LҌ5Ҍƛ ŎƻƳƻ ǳƴ ŦŀŎǘƻǊ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀƭ ŘŜ ŎƻƳǇŜǘƛǘƛǾƛŘŀŘ 
ƳŜŘƛŀƴǘŜΥ 
 

1. wŜǾƛǎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ŀǳŘƛǘƻǊƝŀǎ ǊŜŀƭƛȊŀŘŀǎΦ 
 

2. /ƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ǇŀǊǘŜǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘŀǎΥ ǊŜŎƭŀƳŀŎƛƻƴŜǎΣ 
ǉǳŜƧŀǎ ȅ ƳŜŘƛŘŀ ŘŜ ƭŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽƴΦ 

 
3. /ǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽƴ όhōƧŜǘƛǾƻǎ ȅ ƳŜπ
ǘŀǎύΦ hōƧŜǘƛǾƻǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ ƴǳŜǾƻ ŜƧŜǊŎƛŎƛƻΦ 

 
4. wŜǾƛǎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ bƻ /ƻƴŦƻǊƳƛŘŀŘŜǎ ȅ ŜǎǘǳŘƛƻ ŘŜ ƭŀ ŜŦŜŎǘƛπ
ǾƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀǎ ŀŎŎƛƻƴŜǎ ŎƻǊǊŜŎǘƛǾŀǎ ȅ ǇǊŜǾŜƴǘƛǾŀǎΦ 

 
5. 9ǎǘǳŘƛƻ ŘŜ ƭŀǎ ǇǊƻǇǳŜǎǘŀǎ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ ƛƳǇƭŀƴǘŀŘŀǎΦ aŜπ
ƧƻǊŀ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ǇǊŜǎǘŀŘƻΦ 

 
6. {ŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀǎ ǊŜǾƛǎƛƻƴŜǎ ǇǊŜǾƛŀǎΦ 

 



LbChwa9 59 w9{thb{!.L[L5!5 {h/L![ /hwthw!¢L±! D[h.![ habL¦a 

 

49 

 

7. 9ǾŀƭǳŀŎƛƽƴ !ƴǳŀƭ ŘŜ tǊƻǾŜŜŘƻǊŜǎΦ 
 

8. /ŀƳōƛƻǎ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀŘƻǎ ǉǳŜ ǇƻŘǊƝŀƴ ŀŦŜŎǘŀǊ ŀƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ 
ƎŜǎǘƛƽƴΦ aŜƧƻǊŀ ŘŜ ƭŀ ŜŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ȅ ŘŜ ǎǳǎ ǇǊƻπ
ŎŜǎƻǎΦ 

 
9. bŜŎŜǎƛŘŀŘ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎΦ 

 
10. !ǎǇŜŎǘƻǎ ƳŜŘƛƻŀƳōƛŜƴǘŀƭŜǎ ȅ ŜƴŜǊƎŞǘƛŎƻǎ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾƻǎ 
ȅ ǎǳ ŎƻƴǘǊƻƭΦ 

 
11. LƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǎƻōǊŜ ǎǳŎŜǎƻ Ŝ ƛƴŎƛŘŜƴǘŜǎ ǊŜŀƭŜǎ ƻ ǇƻǘŜƴŎƛŀπ
ƭŜǎ ǉǳŜ ǇǳŜŘŀƴ ŀŦŜŎǘŀǊ ŀ ƭŀ {ƻŎƛŜŘŀŘ ȅ ŀ ƭƻǎ ƎǊǳǇƻǎ ŘŜ 
ƛƴǘŜǊŞǎΦ 

 
12. 9ƳŜǊƎŜƴŎƛŀǎΦ 9ǎǘŀŘƻ ŘŜ ƭŀ ƛƴǾŜǎǘƛƎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƛƴŎƛŘŜƴǘŜǎΦ 

 
13. /ŀƳōƛƻǎ ǇǊƻŘǳŎƛŘƻǎ Ŝƴ ƭƻǎ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎ ƭŜƎŀƭŜǎΦ 9ǾŀƭǳŀŎƛƽƴ 
ŘŜƭ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎ ƭŜƎŀƭŜǎΦ 

 
14. CƻǊƳŀŎƛƽƴ ȅ ǎŜƴǎƛōƛƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ƴƻǊƳŀǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽƴ 

 
15. /ƻƴǘǊƻƭ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŀƭΦ 5ŜǎŜƳǇŜƷƻ ŘŜ ƴƻǊƳŀǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽƴ 

 
16. 9ǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŜŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ DŜǎǘƛƽƴΦ wŜǾƛǎƛƽƴ 
ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƝǘƛŎŀ ƛƴǘŜƎǊŀŘŀΦ 

 
17. LŘŜƴǘƛŦƛŎŀŎƛƽƴΣ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ȅ ŎƻƴǘǊƻƭ ŘŜ ǊƛŜǎƎƻǎΦ 

 
18. tŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ ȅ ŎƻƴǎǳƭǘŀΦ 

 
19. !ƴłƭƛǎƛǎ ƛƴǘŜǊƴƻΦ wwIIΣ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜǎΣ ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻǎ ǊŜπ
ǉǳŜǊƛŘƻǎΣ ŦŀŎǘƻǊŜǎ ŘŜ ŞȄƛǘƻ ȅ ŦǊŀŎŀǎƻ ŘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻǎΦ 

 
20. {ŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ ȅ ƳŜŘƛŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ LҌ5Ҍƛ ȅ ŘŜƭ ǊŜǎǳƭπ
ǘŀŘƻ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎƻΦ LƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎΦ  

 

9ƭ /ƻƳƛǘŞ ƻ ŎŀǊƎƻ ŜƴŎŀǊƎŀŘƻ ŘŜ ŜǾŀƭǳŀǊ ȅ ŀǇǊƻōŀǊ Ŝƭ ƛƴŦƻǊƳŜ 
ŘŜ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘ Ŝǎ Ŝƭ /ƻƳƛǘŞ ŘŜ 5ƛǊŜŎŎƛƽƴ ŀ ƛƴǎǘŀƴŎƛŀǎ ŘŜ ƭŀ 
5ƛǊŜŎŎƛƽƴ ŘŜƭ #ǊŜŀ ŘŜ {ƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘ /ƻǊǇƻǊŀǘƛǾŀΦ 
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5.3. tǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ƛƳǇŀŎǘƻǎ ǊƛŜǎƎƻǎ ȅ ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎ 

 
 

 

  

Lat!/¢h{ ¸ wL9{Dh{ 
Chw¢![9½!{ ¸ 
hthw¢¦bL5!59{ 

d 9ǎŎŜƴŀǊƛƻ 9ŎƻƴƽƳƛŎƻπ
{ƻŎƛŀƭ 

d LƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŜȄǇƻƴŜƴŎƛŀƭ ŘŜ 
ƭŀ ŀƎǊŜǎƛǾƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀǎ 
ƭƛŎƛǘŀŎƛƻƴŜǎ Ŝƴ ƭŀǎ 
ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎ ŘŜƭ 
ƳŜǊŎŀŘƻ 

d wƛŜǎƎƻǎ ŘŜǊƛǾŀŘƻǎ ŘŜƭ 
ŎƻƴǘŜȄǘƻ DŜƻǇƻƭƝǘƛŎƻ 

d DƭƻōŀƭƛȊŀŎƛƽƴΥ tǊƻōƭŜƳŀǎ 
ǇŀǊŀ ŜȄǇƻǊǘŀǊ Ŝƭ 
ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ Ŝƴ ƭŀ 
ōǵǎǉǳŜŘŀ ŘŜ tǊŜǎŜƴŎƛŀ 
LƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ 

d /ŀƳōƛƻ /ƭƛƳłǘƛŎƻ ȅ ǎǳ 
!ŦŜŎŎƛƽƴ ŀ ƭƻǎ wŜŎǳǊǎƻǎ 
IƝŘǊƛŎƻǎ 

d /ŀƳōƛƻǎ bƻǊƳŀǘƛǾƻǎ Ŝƴ 
ƳŀǘŜǊƛŀ ŘŜ DŜǎǘƛƽƴ ŘŜ 
wŜǎƛŘǳƻǎ όŀǇƭƛŎŀŎƛƽƴ 
ŀƎǊƻƴƽƳƛŎŀ ŘŜ ƭƻŘƻǎύ 

d /ŀǊŜƴŎƛŀ ŘŜ LƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎ 
tǵōƭƛŎŀǎ ǇƻǊ ƭŀǎ 
ŎƛǊŎǳƴǎǘŀƴŎƛŀǎ ŘŜ ŎǊƛǎƛǎ 
ŜŎƻƴƽƳƛŎŀΣ ǇŀǊŀ Ŝƭ 
ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀǎ 
ƴƻǊƳŀǘƛǾŀǎ ƭŜƎŀƭŜǎ 
ŀǇƭƛŎŀōƭŜǎΣ ǘŀƴǘƻ 
ƳŜŘƛƻŀƳōƛŜƴǘŀƭŜǎ ŎƻƳƻ 
ƭƻǎ ƴǳŜǾƻǎ ǊŜǘƻǎ Ŝƴ ƳŀǘŜǊƛŀ 
ŘŜ ǎŜƎǳǊƛŘŀŘ ȅ 
ŎƛōŜǊǎŜƎǳǊƛŘŀŘ 
 

d {ƻƭǾŜƴŎƛŀ 9ƳǇǊŜǎŀǊƛŀƭ 
d /ƻƴǎƻƭƛŘŀŎƛƽƴ ŘŜƭ 
ƴŜƎƻŎƛƻ ǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭ ǉǳŜ 
ŀǾŀƭŀ ǳƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ 
ƪƴƻǿπƘƻǿΣ ǇƻǊ ŜƧŜƳǇƭƻ ƭŀ 
¢ŜƭŜƭŜŎǘǳǊŀ ȅ ƭŀ 
ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ aŜǊƭƝƴ 

d CƛƴŀƴŎƛŀŎƛƽƴ ŘŜ LƴƛŎƛŀǘƛǾŀǎ 
ŘŜ LƳŀƎŜƴ ȅ wŜǇǳǘŀŎƛƽƴ 
Ŝƴ ƳŀǘŜǊƛŀ ŘŜ LҌ5Ҍƛ 
άLƴŎǳōŀŘƻǊŀ ŘŜ 
9ƳǇǊŜǎŀǎέ 

d 9ǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ŘŜ 
5ƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ 
ŎƻƴǎŜƎǳƛǊ άtƻǎƛŎƛƽƴέ Ŝ 
άLƳŀƎŜƴ ŘŜ aŀǊŎŀέΣ ȅ 
ǊŜǇǳǘŀŎƛƽƴ ά!ŎǳŀǊƛƻǎέ 

d 5ƛŦŜǊŜƴŎƛŀŎƛƽƴ ȅ 
ƎŜƴŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ǾŀƭƻǊ ŀ 
ǘǊŀǾŞǎ ŘŜƭ łǊŜŀ ŘŜ 
{ƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘ 
/ƻǊǇƻǊŀǘƛǾŀ 

d [ƛŘŜǊŀȊƎƻ 9ǳǊƻǇŜƻ ȅ 
bŀŎƛƻƴŀƭ Ŝƴ ƳŀǘŜǊƛŀ ŘŜ 
/ŜǊǘƛŦƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜ bƻǊƳŀǎ ȅ 
wŜǉǳƛǎƛǘƻǎ ŘŜ !ƭǘƻ bƛǾŜƭ 

d tƭŀƴ ŘŜ aƻǾƛƭƛŘŀŘ 
{ƻǎǘŜƴƛōƭŜΣ tǊƻȅŜŎǘƻ άлέ 
9ƳƛǎƛƻƴŜǎέΣ tǊƻȅŜŎǘƻ 
άwŜǎƛŘǳƻ лέ 

d [ƛŘŜǊŀȊƎƻ Ŝƴ tǊƻȅŜŎǘƻǎ 
[ƛŦŜ 
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5.4. 9ǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ǘŜƳŀǎ ŜŎƻƴƽƳƛŎƻǎΣ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜǎ ȅ 
ǎƻŎƛŀƭŜǎ 

 

[ŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ǊƛŜǎƎƻǎ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀ ȅ ǎŜ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀ ŀƴǳŀƭƳŜƴǘŜΣ 
Ŝƴ ǾƛǊǘǳŘ ŘŜ ǳƴ ƳƻŘŜƭƻ ǉǳŜ ǎŜ ōŀǎŀ Ŝƴ ǳƴ ŜǎǘǳŘƛƻ ŘŜ ŀƴłƭƛǎƛǎ ȅ 
ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ƛƴǘŜǊŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛŀǎ ŘŜ ƭŀǎ Řƛǎǘƛƴǘŀǎ ŎƭŀǎŜǎ ŘŜ 
ǊƛŜƎƻǎΣ ŘƛǎǘƛƴƎǳƛŜƴŘƻ ƭŀǎ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ ǘƛǇƻƭƻƎƝŀǎΥ 
 
 

 
 
5aΥ  wƛŜǎƎƻǎ ŘŜǊƛǾŀŘƻǎ ŘŜ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŘŜ ¢ƻƳŀ ŘŜ 5ŜŎƛǎƛƻƴŜǎ 

όǊƛŜǎƎƻǎ ŘŜƭ ǇǊƻŘǳŎǘƻκǎŜǊǾƛŎƛƻύΦ 
 
{wΥ  wƛŜǎƎƻǎ 9ǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻǎ όwƛŜǎƎƻǎ ŘŜƭ ŜƴǘƻǊƴƻΦ tƻƭƝǘƛŎŀ ŜƳǇǊŜπ

ǎŀǊƛŀƭΦ tƻƭƝǘƛŎŀ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎŀ ŘŜ ŎƭƛŜƴǘŜǎΦ wƛŜǎƎƻ ŘŜ ƛƳŀπ
ƎŜƴκwƛŜǎƎƻ ǊŜǇǳǘŀŎƛƻƴŀƭύΦ 

 
wwΥ  wƛŜǎƎƻǎ wŜƎǳƭŀǘƻǊƛƻǎ όwŜƎǳƭŀŎƛƽƴ ȅ ƭŜƎƛǎƭŀŎƛƽƴ ƎŜƴŜǊŀƭΦ 

wŜƎǳƭŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŀŎǘƛǾƛŘŀŘΦ wŜƎǳƭŀŎƛƽƴ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŀƭ ȅ ǊŜƭŀπ
ŎƛƻƴŜǎ ŎƻƳŜǊŎƛŀƭŜǎΦ .ǳŜƴ DƻōƛŜǊƴƻΣ ǘǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎƛŀ ȅ ŀǳǘƻπ
ǊǊŜƎǳƭŀŎƛƽƴύΦ 

 
CwΥ  wƛŜǎƎƻǎ CƛƴŀƴŎƛŜǊƻǎ όwŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜǎ ƭŜƎŀƭŜǎ ŘŜ ŀƭǘƻǎ 

ŎŀǊƎƻǎ ȅ ŘƛǊŜŎǘƛǾƻǎΦ CŀŎǘǳǊŀŎƛƽƴΣ wŜŎŀǳŘŀŎƛƽƴ ȅ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ 
ŎƻƳŜǊŎƛŀƭŜǎΦ 9ƴŘŜǳŘŀƳƛŜƴǘƻ Ŝ ƛƴŎŜǊǘƛŘǳƳōǊŜ Ŝƴ ƛƴǾŜǊǎƛƻπ
ƴŜǎΦ ¢ŜǎƻǊŜǊƝŀΣ ƭƛǉǳƛŘŜȊ ȅ ŦƭǳƧƻ ŘŜ ŎŀƧŀύΦ 

 
hwΥ  wƛŜǎƎƻǎ hǇŜǊŀŎƛƻƴŀƭŜǎ όDŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘŜǎ 

ƭŜƎŀƭŜǎΦ /ƻƴǘƛƴǳƛŘŀŘ ƻǇŜǊŀǘƛǾŀΦ DŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ǇǊƻǾŜŜŘƻǊŜǎΦ 
wŜƎǳƭŀǊƛŘŀŘ ŘŜ ƭƻǎ ǘǊŀōŀƧƻǎκǎŜǊǾƛŎƛƻǎύΦ 

 
L!Υ  wƛŜǎƎƻǎ ƎŜƴŜǊŀŘƻǎ ǇƻǊ !ƎŜƴǘŜǎ ƻ CŀŎǘƻǊŜǎ LƴǘŜǊƴƻǎ όDŜǎπ

ǘƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘΦ tǊŜǾŜƴŎƛƽƴ ȅ ǎŜƎǳǊƛŘŀŘΦ DŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ŎǊƛπ
ǎƛǎΦ DŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ wwIIΦ aŀƴǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻ ȅ ŎƻƴǎŜǊǾŀŎƛƽƴ 
ŘŜ ƭŀǎ ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀǎύΦ 

 
9!Υ  wƛŜǎƎƻǎ ƎŜƴŜǊŀŘƻǎ ǇƻǊ !ƎŜƴǘŜǎ ƻ CŀŎǘƻǊŜǎ 9ȄǘŜǊƴƻǎ ό5ŀπ

Ʒƻǎ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜǎ ȅ ŘŜǇŜƴŘŜƴŎƛŀ ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎŀΦ tŀǊŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ 
ƭŀ ŀŎǘƛǾƛŘŀŘΦ DŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ǎƛǎǘŜƳŀǎ ŘŜ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ǊƛŜǎƎƻǎ 
ƭŀōƻǊŀƭŜǎΦ LŘŜƴǘƛŦƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ŀƭŜǊǘŀǎύΦ 

 
DwΥ  wƛŜǎƎƻǎ DƭƻōŀƭŜǎ ό¢ŜǊǊƻǊƛǎƳƻ ȅ /ƛōŜǊǎŜƎǳǊƛŘŀŘΦ /ƻƭŀǇǎƻ ȅ 

ŎǊƛǎƛǎ ŜŎƻƴƽƳƛŎŀΦ tŀƴŘŜƳƛŀǎ ȅ ƻǘǊƻǎ ǊƛŜǎƎƻǎ ǉǳŜ ŀŦŜŎǘŀƴ ŀ 
ƭƻǎ ǎŜǊŜǎ ƘǳƳŀƴƻǎύΦ 
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5.5. LƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽƴ ŜŦŜŎǘƛǾŀ ŘŜ ƭŀ DŜǎǘƛƽƴ ŘŜ wƛŜǎƎƻǎ ȅ 
ǊŜǎǇǳŜǎǘŀ ŀƴǘŜ ƭŀǎ ŎƻƴǘƛƴƎŜƴŎƛŀǎ 

 
[ƻǎ ƽǊƎŀƴƻǎ ŘŜ ƭŀ ŜƴǘƛŘŀŘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜ ƭŀ ŜƭŀōƻǊŀŎƛƽƴ ȅ 
ŜƧŜŎǳŎƛƽƴ ŘŜƭ {ƛǎǘŜƳŀ ŘŜ DŜǎǘƛƽƴ ŘŜ wƛŜǎƎƻǎ ǎƻƴ ŘƻǎΥ 
 
/ƻƳƛǘŞ ŘŜ DŜǎǘƛƽƴ ŘŜ /ǊƛǎƛǎΦ 
 
9ƭ /ƻƳƛǘŞ ŘŜ /Ǌƛǎƛǎ Ŝǎ Ŝƭ άŘǳŜƷƻ ŘŜƭ ǊƛŜǎƎƻέ Ŝƴ ƭŀ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴΣ 
ȅ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀΣ Řŀ ƭŀǎ ƛƴǎǘǊǳŎŎƛƻƴŜǎ ȅ ǾŜƭŀ ǇƻǊ ƭŀ ŎƻǊǊŜŎǘŀ 
ƛƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ǊƛŜǎƎƻǎ ŘŜ ƭŀ 
hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴΦ  
 
{Ŝ ǘǊŀǘŀ ŘŜ ƭŀ Ƴłǎ ŀƭǘŀ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƽƴ ŘŜƭ DǊǳǇƻ Ŝƴ ƳŀǘŜǊƛŀ ŘŜ 
DŜǊŜƴŎƛŀ ŘŜ wƛŜǎƎƻǎΦ  
 
tƻǊ ƭƻ ǘŀƴǘƻΣ Ŝƭ /ƻƳƛǘŞ ŘŜ DŜǎǘƛƽƴ ŘŜ /Ǌƛǎƛǎ ǘƛŜƴŜ ŎƻƳƻ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ 
ŦǳƴŎƛƽƴ Ŝƴ ŜǎǘŜ ŀǎǇŜŎǘƻ Ŝƭ ƳŀǊŎŀǊ ƭŀǎ ƭƝƴŜŀǎ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎŀǎ ŘŜƭ 
DǊǳǇƻ Ŝƴ ƳŀǘŜǊƛŀ ŘŜ DŜǎǘƛƽƴ ŘŜ wƛŜǎƎƻǎΦ  
 
9ƴ Ŏǳŀƴǘƻ ŀ DŜǎǘƛƽƴ ŘŜ wƛŜǎƎƻǎ Ŝƭ /ƻƳƛǘŞ ŘŜ DŜǎǘƛƽƴ ŘŜ /Ǌƛǎƛǎ 
ǘƛŜƴŜ ŎƻƳƻ ŦǳƴŎƛƽƴ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŎƻƴǾŜǊǘƛǊǎŜ Ŝƴ Ŝƭ jǊƎŀƴƻ hǇŜǊŀǘƛǾƻ 
ŘŜƭ DǊǳǇƻ Ŝƴ ƭƻǎ ǎǳǇǳŜǎǘƻǎ ŘŜ ǎƛǘǳŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ŎǊƛǎƛǎ ŘŜ ƳłȄƛƳƻ 
ƴƛǾŜƭ όƴƛǾŜƭ wƻƧƻΣ ǎŜƎǵƴ ǎŜ ŘŜŦƛƴŜ Ƴłǎ ŀŘŜƭŀƴǘŜύΦ 
 
/ƻƳƛǘŞ hǇŜǊŀǘƛǾƻ ŘŜ DŜǎǘƛƽƴ ŘŜ wƛŜǎƎƻǎ 
 
{Ŝ ǘǊŀǘŀ ŘŜƭ DǊǳǇƻ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ƻǇŜǊŀǘƛǾƻ ŘŜ ǾŜƭŀǊ ǇƻǊ Ŝƭ ŜǎǘǊƛŎǘƻ 
ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜ DŜǊŜƴŎƛŀ ŘŜ wƛŜǎƎƻǎ ŘŜƭ DǊǳǇƻΦ  
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[ŀ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŀŎǘǳŀŎƛƽƴ ŘŜƭ /ƻƳƛǘŞ hǇŜǊŀǘƛǾƻ ŘŜ DŜǎǘƛƽƴ ŘŜ 
wƛŜǎƎƻǎ bƛǾŜƭ bŀǊŀƴƧŀ Ŝǎ ƭŀ ŘŜ ŎƻƴǾŜǊǘƛǊǎŜ Ŝƴ Ŝƭ jǊƎŀƴƻ 
/ƻƴǎǳƭǘƛǾƻ ŘŜƭ DǊǳǇƻ Ŝƴ ǘƻŘŀǎ ŀǉǳŜƭƭŀǎ ŘŜ ŎǊƛǎƛǎ ŘŜŦƛƴƛŘŀǎ ŎƻƳƻ 
bƛǾŜƭ bŀǊŀƴƧŀ Ŝƴ Ŝƭ {ƛǎǘŜƳŀ ŘŜ !ƭŜǊǘŀǎΣ Ŏǳȅŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘ Ŝƴ 
ƭŀ ǊŜǎƻƭǳŎƛƽƴ ǊŜŎŀŜǊł Ŝƴ ŜǎǘŜ ƻǊŘŜƴ Ŝƴ Ŝƭ 5ƛǊŜŎǘƻǊ DŜƴŜǊŀƭ ȅ Ŝƴ 
ƭƻǎ 5ƛǊŜŎǘƻǊŜǎ ƻ wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜ ƭŀǎ #ǊŜŀǎ ƛƴǾƻƭǳŎǊŀŘŀǎ Ŝƴ ƭŀ 
ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ǊƛŜǎƎƻΣ Ŏƻƴ ŜǎǇŜŎƛŀƭ ŀǘŜƴŎƛƽƴ ŀ ŀǉǳŜƭƭŀǎ ǎƛǘǳŀŎƛƻƴŜǎ 
ƴƻ ƭƭŜƎŀƴ ŀƭ ƴƛǾŜƭ ǊƻƧƻΣ ǇŜǊƻ ǉǳŜ ǎǳǇƻƴŜƴ ǳƴŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ 
ŎƻƴŦƭƛŎǘƛǾŀ ǇŀǊŀ Ŝƭ DǊǳǇƻΣ ǘŀƭŜǎ ŎƻƳƻ ƭŀǎ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎΥ 
 
- {ƛǘǳŀŎƛƽƴ ŘŜ !ƭŜǊǘŀ {ŀƴƛǘŀǊƛŀ ǉǳŜ ǇǊƻǾƻŎŀ ƭŀ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽƴ ŘŜ 
ƭƻǎ ƳŜŘƛƻǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴΦ 
 

- {ƛǘǳŀŎƛƽƴ ŘŜ wƛŜǎƎƻ ŘŜ ŘŀƷƻ ŜŎƻƭƽƎƛŎƻ ŀŎŀŜŎƛŘƻ ƻ 
ƛƴƳƛƴŜƴǘŜ ǉǳŜ ǇǊƻǾƻŎŀ ƭŀ ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ƳŜŘƛƻǎ ŘŜ 
ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴΦ 
 

- {ƛǘǳŀŎƛƽƴ ŘŜ wƛŜǎƎƻ ŘŜ !ŎŎƛŘŜƴǘŜ [ŀōƻǊŀƭ ǉǳŜ ǇǊƻǾƻŎŀ ƭŀ 
ƛƴǘŜǊǾŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŀǳǘƻǊƛŘŀŘ ŎƻƳǇŜǘŜƴǘŜ ȅ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴŎƛŀ ŘŜ 
ƭƻǎ ƳŜŘƛƻǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ 
 

- {ƛǘǳŀŎƛƽƴ ŘŜ wƛŜǎƎƻ CƝǎƛŎƻ ǉǳŜ ǇǊƻǾƻŎŀ ŀƭŀǊƳŀ ǎƻŎƛŀƭ ȅ 
ǘŜƴŘǊł ǊŜǇŜǊŎǳǎƛƽƴ Ŝƴ ƭƻǎ ƳŜŘƛƻǎ ŘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴΦ 
 

- tƻƴŜǊ Ŝƴ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳƛŜƴǘƻ ƭƻǎ tƭŀƴŜǎ ŘŜ /ƻƴǘƛƴǳƛŘŀŘ ŘŜ 
bŜƎƻŎƛƻκ{ŜǊǾƛŎƛƻ ȅ ŘŜ wŜŎǳǇŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜ 5ŜǎŀǎǘǊŜǎΣ ŀ 
ƛƴǎǘŀƴŎƛŀǎ ŘŜƭ /ƻƳƛǘŞ ŘŜ DŜǎǘƛƽƴ ŘŜ /ǊƛǎƛǎΦ 

 
bƻ ǎŜ Ƙŀƴ ǇǊƻŘǳŎƛŘƻ ƴƛƴƎǳƴŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ŘŜ !ƭŜǊǘŀ wƻƧŀ ŘǳǊŀƴǘŜ 
Ŝƭ ŀƷƻ нлмт Ŝƴ ǘƻŘƻ Ŝƭ DǊǳǇƻ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳΣ ǇƻǊ ƭƻ ǉǳŜ ƴƻ ǎŜ 
Ƙŀ ǊŜǉǳŜǊƛŘƻ ƭŀ ŎƻƴǾƻŎŀǘƻǊƛŀ ŘŜƭ /ƻƳƛǘŞ ŘŜ /Ǌƛǎƛǎ ŀ ǘŀƭ ŜŦŜŎǘƻΦ 

 
{Ŝ Ƙŀƴ ǇǊƻŘǳŎƛŘƻ с ŀƭŜǊǘŀǎ ŘŜ ƴƛǾŜƭ ƴŀǊŀƴƧŀ Ŝƴ ǘƻŘƻ Ŝƭ DǊǳǇƻ 
Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлмтΣ ƴƻ ƘŀōƛŜƴŘƻ ǘŜƴƛŘƻ 
ƴƛƴƎǳƴŀ ŘŜ Ŝƭƭŀǎ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ǊƛŜǎƎƻǎ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜǎΣ ǘŜƴƛŜƴŘƻ ƭŀ 
ƳŀȅƻǊƝŀ ŘŜ Ŝƭƭŀǎ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ Ŝƭ ŀǎŜƎǳǊŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ 
ŎƻƴǘƛƴǳƛŘŀŘ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ŀƴǘŜ ŘƛǾŜǊǎŀǎ ŎƻƴǘƛƴƎŜƴŎƛŀǎ ŜȄǘŜǊƴŀǎΦ 
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6. /[L9b¢9{Υ 9[ /hatwhaL{h 59 D[h.![ habL¦a 
 

6.1. /ƻƳǇǊƻƳƛǎƻ ǇǊƛƳŀǊƛƻ 
 
Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ ǇǊŜǎǘŀ ǳƴ ǎŜǊǾƛŎƛƻ Ŏƻƴǘƛƴǳƻ ŘŜ ǇǊƛƳŜǊŀ 
ƴŜŎŜǎƛŘŀŘΣ ǇƻǊ ŜƭƭƻΣ ǎŜ ƎŀǊŀƴǘƛȊŀ ǉǳŜ ƭŀ ŀŎǘƛǾƛŘŀŘ ŎƻǘƛŘƛŀƴŀ 
ŎǳƳǇƭŀ ƭŀ ƭŜƎƛǎƭŀŎƛƽƴ ǾƛƎŜƴǘŜΣ ȅŜƴŘƻ Ƴłǎ ŀƭƭł ŘŜ ƭƻǎ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎ 
ƭŜƎŀƭŜǎ Ŝƴ ƭŀǎ ŀŎǘƛǾƛŘŀŘŜǎ Ŝƴ ƭŀǎ ǉǳŜ ǎŜŀ ŜŎƻƴƽƳƛŎŀ ȅ 
ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎŀƳŜƴǘŜ ǇƻǎƛōƭŜΦ  
 
5ŜƴǘǊƻ ŘŜ ƭŀǎ ƭƛƳƛǘŀŎƛƻƴŜǎ ǉǳŜ ǎƻōǊŜ Ŝƭ ŎƻǎǘŜ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ 
ŜǎǘŀōƭŜŎŜƴ ƭƻǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎ Ŝƴ ŘŜŦŜƴǎŀ ŘŜƭ ǳǎǳŀǊƛƻ ƳŜƴƻǎ ŦŀǾƻǊŜŎƛŘƻΣ 
ǎŜ Řŀ ǇǊƛƻǊƛŘŀŘ ŀ ƭŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽƴ ǎƻōǊŜ ƭŀ ŎƻǊǊŜŎŎƛƽƴ ƘŀŎƛŜƴŘƻ 
ŜǎǇŜŎƛŀƭ ŞƴŦŀǎƛǎ Ŝƴ ƭŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ŜǊǊƻǊŜǎ ȅ ǇƻǎƛōƭŜǎ 
ŀŎŎƛŘŜƴǘŜǎ ŀƴǘŜǎ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎƛǊǎŜ ȅΣ ǉǳŜ ŎǳŀƴŘƻ ǎŜ ǇǊƻŘǳȊŎŀƴΣ 
ǇǳŜŘŀƴ ŘŜǘŜŎǘŀǊǎŜ ȅ ŎƻǊǊŜƎƛǊǎŜΣ ŜǾƛǘŀƴŘƻ ǎǳ ǊŜǇŜǘƛŎƛƽƴ ȅ 
ǇǊŜǾƛƴƛŜƴŘƻ ƭŀ ŎƻƴǘŀƳƛƴŀŎƛƽƴΦ  
 
{Ŝ ŘƛǎǇƻƴŜ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ŀŘŜŎǳŀŘƻǎ ǇŀǊŀ ƭŀ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ 
ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻΣ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ŜǎǘŜ ōŀƧƻ ŎǊƛǘŜǊƛƻǎ ŘŜ 
ǎŜƎǳǊƛŘŀŘΣ Ŝƭ ǊŜǎǇŜǘƻ ŀƭ ƳŜŘƛƻ ŀƳōƛŜƴǘŜΣ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛŘŀŘ ȅ 
ǊŜǇŜǊŎǳǎƛƽƴ ŘŜƭ ǎƻǎǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻ ŜŎƻƴƽƳƛŎƻ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻΣ ƭŀ 
ƛƴƻŎǳƛŘŀŘ ŘŜƭ ǇǊƻŘǳŎǘƻ ȅ ǳƴŀ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŜƴŜǊƎƝŀ ŜŦƛŎƛŜƴǘŜΦ  
  

ABASTECIMIENTO DE AGUA 2015 2016 2017 

ATENCIÓN AL CLIENTE 

Llamadas anuales de Call Center 
(sólo 10% de averías) 

586.000 605.000 635.000 

Reclamaciones gestionadas 20.000 18.500 18.275 

Usuarios Oficina Virtual 60.000 80.000 95.000 

Gestiones realizadas en Oficina 
Virtual 

223.000 244.000 279.000 

Facturas emitidas 5,5 millones 5,5 millones 5,5 millones 

Domiciliación bancaria 88,50% 88,70% 88,72% 

LABORATORIO 

Nº de analíticas realizadas/ año 32.628 27.851 37.278 

 
[ƻǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƻǎ ǳǘƛƭƛȊŀŘƻǎ ǇŀǊŀ Ŝƭƭƻ ǎƻƴ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀŘƻǎΣ 
ŎŀƭƛōǊŀŘƻǎΣ ƳŀƴǘŜƴƛŘƻǎΣ ŎƻƴǘǊƻƭŀŘƻǎ ȅ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀŘƻǎ ǇŀǊŀ 
ŎǳƳǇƭƛǊ Ŏƻƴ ƭŀǎ ǇǊŜǎǘŀŎƛƻƴŜǎ ǊŜǉǳŜǊƛŘŀǎΦ !ŘŜƳłǎΣ ǎŜ Ŝǎǘł 
ŎƻƴǎǘŀƴǘŜƳŜƴǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀŘƻ ǎƻōǊŜ ƭŀǎ ƴǳŜǾŀǎ ǘŜŎƴƻƭƻƎƝŀǎ ǉǳŜ 
ǇŜǊƳƛǘŜƴ ƭŀ ƳŜƧƻǊŀ ŘŜ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎΦ 
 
LƎǳŀƭƳŜƴǘŜΣ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ ǎŜ ŎƻƳǇǊƻƳŜǘŜ ŀ ŀŘŜŎǳŀǊ ǎǳǎ 
ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎŎƛƽƴ ŀ ƭŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ǾƛƎŜƴǘŜ ǉǳŜ ƭŜ ǎŜŀ 
ŀǇƭƛŎŀōƭŜ ȅ ŀ ƻǘǊƻǎ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎ ǉǳŜ ǎŜ ǎǳǎŎǊƛōŀƴΣ 
ŎƻƳǇǊƻƳŜǘƛŞƴŘƻǎŜ ŘŜ ŜǎǘŜ ƳƻŘƻ Ŏƻƴ ƭŀ {ƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘ 
/ƻǊǇƻǊŀǘƛǾŀ όLƴǘŜƎǊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ 5ŜǎŀǊǊƻƭƭƻ {ƻǎǘŜƴƛōƭŜ ȅ ƭŀ 
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{ŜƎǳǊƛŘŀŘ Ŝƴ ƭŀ ŦƛƭƻǎƻŦƝŀ ŜƳǇǊŜǎŀǊƛŀƭύΣ ƭŀ {ŜƎǳǊƛŘŀŘ ŘŜ ƭƻǎ 
¢ǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎ ȅ ŎƭƛŜƴǘŜǎΣ Ŏƻƴ Ŝƭ 5ŜǎŜƳǇŜƷƻ 9ƴŜǊƎŞǘƛŎƻ ȅ 
ǇǊŜǎŜǊǾŀƴŘƻ Ŝƴ ǘƻŘƻ ƳƻƳŜƴǘƻ ƭŀ ƛƴƻŎǳƛŘŀŘ ŀƭƛƳŜƴǘŀǊƛŀ ȅ ƭŀ 
ǎŜƎǳǊƛŘŀŘ ŘŜ ƭƻǎ ŀōŀǎǘŜŎƛƳƛŜƴǘƻǎ ŘŜ ŀƎǳŀΦ 
 
9ƭ {ƛǎǘŜƳŀ ŘŜ DŜǎǘƛƽƴ ƛƳǇƭŀƴǘŀŘƻ ȅ ŘƛǊŜŎǘŀƳŜƴǘŜ ŜƴǘǊƻƴŎŀŘƻ 
Ŝƴ ƭŀ ǇƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜ DŜǎǘƛƽƴ ŘŜ wƛŜǎƎƻǎΣ ŜǎǘŀōƭŜŎŜ ŘŜ ŦƻǊƳŀ 
Ŏƻƴǘƛƴǳŀ ȅ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀǎ ǇŀǊŀ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŘŜƭ 
ǎŜǊǾƛŎƛƻΣ ŘŜƭ ŜǎǘǳŘƛƻ ȅ ǊŜǎƻƭǳŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ǊŜŎƭŀƳŀŎƛƻƴŜǎ 
ǇǊŜǎŜƴǘŀŘŀǎ ȅ ŘŜ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ Ŏƻƴǘƛƴǳŀ Ŝ ƛƴƴƻǾŀŎƛƽƴΣ 
ƎŜƴŜǊŀ ŎƻƴŦƛŀƴȊŀ Ŝƴ ƭƻǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎ ŀŎǘǳŀƭŜǎ ȅ ǇƻǘŜƴŎƛŀ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛŘŀŘ 
ŘŜ ǊŜǎǇǳŜǎǘŀ ŀƴǘŜ ŎǳŀƭǉǳƛŜǊ ŎƻƴǘƛƴƎŜƴŎƛŀΦ  
 

6.2. aŜƧƻǊŀ ǾƻƭǳƴǘŀǊƛŀ ŘŜƭ /ƻƳǇǊƻƳƛǎƻ 
 
Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ ǘƛŜƴŜ ǳƴ ŦƛǊƳŜ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻ Ŏƻƴ ƭŀ 
ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŘƛƎƛǘŀƭ ŘŜƭ ŀƎǳŀ ŎƻƳƻ ƳŜƧƻǊŀ ŦŜƘŀŎƛŜƴǘŜ ŘŜ ƭŀ 
ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ǇŀǊŀ ǎǳǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎΣ ȅ ƭŀ ŎƻƴǎŜŎǳŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ 
ƳŀȅƻǊ ŜŦƛŎƛŜƴŎƛŀ ǉǳŜ ŎƻƴƭƭŜǾŀ ƭŀ ƳŜƧƻǊ ǊŜƭŀŎƛƽƴ ŎŀƭƛŘŀŘκǇǊŜŎƛƻ 
ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻΣ ƳƛƴƛƳƛȊŀƴŘƻ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ǉǳŜ ǎŜ ǇƛŜǊŘŜƴ ŎƻƳƻ 
ŎƻƴǎŜŎǳŜƴŎƛŀ ŘŜ ƭŀ ōŀƧŀ ŜŦƛŎƛŜƴŎƛŀ ƘƛŘǊłǳƭƛŎŀ όŀǾŜǊƝŀǎΣ ŦǳƎŀǎΣ ŜǘŎύΦ 
 
 
 
 
 
 
 
DǊŀŎƛŀǎ ŀƭ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻ ŘŜƭ DǊǳǇƻ Ŏƻƴ ƭŀ ŘƛƎƛǘŀƭƛȊŀŎƛƽƴΣ ǎŜ ǇǳŜŘŜ 
ŎƻƴǘǊƻƭŀǊ ȅ ƳŜƧƻǊŀǊ ŀǎǇŜŎǘƻǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻǎ Ŏƻƴ Ŝƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ȅ ǎǳ 
ƎŀǊŀƴǘƝŀ ŘŜ ŎƻƴǘƛƴǳƛŘŀŘΣ ŘŜ ǘŀƭ ƳŀƴŜǊŀ ǉǳŜ ǎŜ Ŝǎǘłƴ ǇƻƴƛŜƴŘƻ 
ƭƻǎ ŎƛƳƛŜƴǘƻǎ ǇŀǊŀ ƎŀǊŀƴǘƛȊŀǊ ŀ ƭŀǎ ƎŜƴŜǊŀŎƛƻƴŜǎ ŦǳǘǳǊŀǎ ǉǳŜ 
ŀƴǘŜ ǳƴ ǎƛƳǇƭŜ ƎŜǎǘƻ άŎƻƳƻ Ŝǎ Şƭ ŘŜ ŀōǊƛǊ ǳƴ ƎǊƛŦƻΣ ǎŜ ǘŜƴƎŀ ƭŀ 
ŎŜǊǘŜȊŀ ŘŜ ǉǳŜ ǎŀƭŘǊł ŀƎǳŀ Ŝƴ ŎŀƭƛŘŀŘ ȅ ŎŀƴǘƛŘŀŘ ǎǳŦƛŎƛŜƴǘŜǎέ 
 
9ǎǘƻǎ ŎƛƳƛŜƴǘƻǎ ǎŜ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƴ Ŝƴ ƭŀ ŜȄƛǎǘŜƴŎƛŀ ŘŜ 
ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀǎΣ ŜƴǘǊŜ ƻǘǊŀǎ ǘŀƭŜǎ ŎƻƳƻΥ 
 

d a9w[Lb 

aŜǊƭƛƴ Ŝǎ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ŎƻƴǘǊƻƭ ŘŜ ƭŀ ǎŜŎǘƻǊƛȊŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƎŜǎǘƛƽƴ 
ŘŜ ŀƭŀǊƳŀǎ ŀƴǘŜ ŎŀƳōƛƻǎ Ŝƴ ƭŀ ǘŜƴŘŜƴŎƛŀ ŘŜƭ ŎŀǳŘŀƭ ƳƝƴƛƳƻ 
ƴƻŎǘǳǊƴƻΣ ōŀƭŀƴŎŜǎ ƘƝŘǊƛŎƻǎ ŘƻƴŘŜ Ƙŀȅŀ ǘŜƭŜƭŜŎǘǳǊŀΣ 
ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ŀƭƎƻǊƛǘƳƻǎ ŜǎǘŀŘƝǎǘƛŎƻǎΣ ƳŜŘƛŎƛƽƴ ŘŜƭ 
ƛƳǇŀŎǘƻ ŘŜ ƭŀ ǊŜƴǘŀōƛƭƛŘŀŘ ŘŜ ōǵǎǉǳŜŘŀ ŘŜ ŦǳƎŀǎ ǎŜƎǵƴ ǘŀƳŀƷƻ 
ŘŜƭ ǎŜŎǘƻǊ ƻ ŎƻǎǘŜ ŘŜ ǊŜǇŀǊŀŎƛƽƴΦ 

9ǎǘŀ ŀǇƭƛŎŀŎƛƽƴ ŎƻƴǘǊƛōǳȅŜ ŀ ƭŀ ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ 
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ƳŜƧƻǊŀ ŘŜƭ ǊŜƴŘƛƳƛŜƴǘƻ ƘƛŘǊłǳƭƛŎƻ ŘŜ ŎŀŘŀ ǎŜŎǘƻǊ ŘŜ ƳŀƴŜǊŀ 
ǎƛƳǇƭŜ ȅ ŜŦƛŎƛŜƴǘŜΣ ŀǳƳŜƴǘŀƴŘƻ Ŝƭ ƴƛǾŜƭ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ǇǊŜǎǘŀŘƻ ȅ 
ǊŜŘǳŎƛŜƴŘƻ ƭƻǎ ŎƻǎǘŜǎ ƻǇŜǊŀǘƛǾƻǎΣ ŎƻƴǎƛƎǳƛŜƴŘƻΥ 

- 5ŜǘŜŎŎƛƽƴ ŘŜ /ab ȅ ŀŎŎƛƻƴŜǎ ŎƻǊǊŜŎǘƻǊŀǎ Ŝƴ пу ƘƻǊŀǎ ǇŀǊŀ 
ŜǾƛǘŀǊ ǇŞǊŘƛŘŀǎ ŘŜ ŀƎǳŀΦ 

- .ǵǎǉǳŜŘŀ ŘŜ CǳƎŀǎ 9ŦƛŎƛŜƴǘŜ ȅ ǇǊƛƻǊƛȊŀƴ ŎƻǎǘŜǎκŀƘƻǊǊƻǎ ŘŜ 
ŀƎǳŀΦ 

- wŜŘǳŎŎƛƽƴ ŘŜƭ !Ǝǳŀ bƻ wŜƎƛǎǘǊŀŘŀ ό!bwύ Ŝƴ ƭŀ ǊŜŘ ŘŜ ŀƎǳŀ 
ǇƻǘŀōƭŜΦ 

- aŜƧƻǊŀ ŘŜƭ wŜƴŘƛƳƛŜƴǘƻ IƛŘǊłǳƭƛŎƻ ŘŜ ƭƻǎ ǎŜŎǘƻǊŜǎ ŘŜ ŎŀŘŀ 
ƳǳƴƛŎƛǇƛƻ 

- [ŀ ƳŜƧƻǊŀ ŘŜ ƭŀ ŜŦƛŎƛŜƴŎƛŀ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽƴ ȅ ŜƴǊƛǉǳŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ 
ƭŀ ƻŦŜǊǘŀ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŀ ƭƻǎ ŎƻƴǎǳƳƛŘƻǊŜǎ ŦƛƴŀƭŜǎΦ 

 
a9w[Nb ǊŜŎƛōŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŘŜ Ƴłǎ ŘŜ нллл ǎŜŎǘƻǊŜǎ ƘƛŘǊłǳƭƛŎƻǎ 
ȅ Ŝǎ ƭŀ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ ŘŜ ƛƴǘŜƭƛƎŜƴŎƛŀ ŀǊǘƛŦƛŎƛŀƭ ǇŀǊŀ ƭŀ ōǵǎǉǳŜŘŀ Ŝƴ 
ǘƛŜƳǇƻ ǊŜŀƭ ŘŜ ŦǳƎŀǎΦ 
 

d ¢Lw9{L!{ 

tƭŀǘŀŦƻǊƳŀ ōŀǎŀŘŀ Ŝƴ ŀƭƎƻǊƛǘƳƛŀ ȅ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜ Ǉŀǳǘŀǎ ŘŜ 
ŎƻƴǎǳƳƻΦ tŜǊƳƛǘŜ ƎŜƴŜǊŀǊ ǳƴŀ ǎŜǊƛŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ƻǊƛŜƴǘŀŘƻǎ ŀƭ 
ŎƭƛŜƴǘŜ ȅ ŀ ƭŀ ƎŜǎǘƻǊŀ ŘŜƭ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊƻ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŘŜ 
ƭƻǎ Řŀǘƻǎ ǊŜŎƛōƛŘƻǎ ŘŜ ƭƻǎ ŎƻƴǘŀŘƻǊŜǎ ŘŜ ŀƎǳŀ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ǊŜŘŜǎ 
ŦƛƧŀǎ ŘŜ ǘŜƭŜƭŜŎǘǳǊŀΦ 
 
9ƴǘǊŜ ƻǘǊŀǎ ŦǳƴŎƛƻƴŀƭƛŘŀŘŜǎ ǇŜǊƳƛǘŜΥ 

- 5ŜǘŜŎŎƛƽƴ ǘŜƳǇǊŀƴŀ ŘŜ ŦǳƎŀǎ ŜȄǘǊŜƳŀǎ όŦǳƎŀǎ ŘŜ ƎǊŀƴ 
ŎŀǳŘŀƭύ Ŝƴ Ŝƭ ƛƴǘŜǊƛƻǊ ŘŜ ƭŀǎ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ƭƻǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎΦ 
DŜƴŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƽǊŘŜƴŜǎ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻ ȅκƻ ŀǾƛǎƻǎ ŀ ƭƻǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎ 
ǇƻǊ Ŝƭ ƳŜŘƛƻ ǉǳŜ ǎŜ ǊŜǉǳƛŜǊŀΦ 

- 5ŜǘŜŎŎƛƽƴ ŘŜ ŦǳƎŀǎ ǊŜƎǳƭŀǊŜǎ όŦǳƎŀǎ ŘŜ ǇŜǉǳŜƷƻ ŎŀǳŘŀƭύ Ŝƴ 
Ŝƭ ƛƴǘŜǊƛƻǊ ŘŜ ƭŀǎ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ƭƻǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎΦ DŜƴŜǊŀŎƛƽƴ 
ŘŜ ŀǾƛǎƻǎ ŀ ƭƻǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎ ǇƻǊ Ŝƭ ƳŜŘƛƻ ǉǳŜ ǎŜ ǊŜǉǳƛŜǊŀΦ 

 

9ƭ ŎłƭŎǳƭƻ ŘŜ ƭŀ ƘǳŜƭƭŀ ŘŜ ŎŀǊōƻƴƻ ŘŜ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ ǊŜŀƭƛȊŀŘƻ 
ŘǳǊŀƴǘŜ ƭŀ ŀƴǳŀƭƛŘŀŘ нлмт Ƙŀ ǇǳŜǎǘƻ ŘŜ ƳŀƴƛŦƛŜǎǘƻ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘŀ 
ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŝ ƛƴŦƭǳŜƴŎƛŀ ŘŜƭ ŎƻƴŎŜǇǘƻ ŘŜ ŜŦƛŎƛŜƴŎƛŀ ƘƛŘǊłǳƭƛŎŀ Ŝƴ ƭŀ 
ŀǇƻǊǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ŀ ƭŀ ƭǳŎƘŀ ŎƻƴǘǊŀ Ŝƭ ŎŀƳōƛƻ 

ABASTECIMIENTO DE AGUA 2015 2016 2017 

Kwh consumidos/año 64.970.383 64.785.573 56.569.157 

Kwh por cada m3 producido 
(Global) 0,73 0,72 0,66 

Averías por Km de red (Global) 1,4 1,4 1,2 

Tn de CO2/año ahorradas 1.102,7 1.611,6 474,0 
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ŎƭƛƳłǘƛŎƻΦ 9ǎǘŜ ƘŜŎƘƻ Ƙŀ ǎǳǇǳŜǎǘƻ ǉǳŜΣ ŎƻƳƻ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀ ŘŜ 
ƛƳŀƎŜƴ ȅ ǊŜǇǳǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴΣ ǎŜ Ƙŀ ŀŘƻǇǘŀŘƻ ƭŀ 
ŦƛƭƻǎƻŦƝŀ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻ ȅ ŜƴŦƻǉǳŜ ŜƳǇǊŜǎŀǊƛŀƭ ŘŜΥ 

 
ά¦ƴŀ Ǝƻǘŀ ŘŜ ŀƎǳŀ ŎŀǇǘŀŘŀ ƛƎǳŀƭ ŀ ǳƴŀ Ǝƻǘŀ ŘŜ ŀƎǳŀ 
ŎƻƴǎǳƳƛŘŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜƳŜƴǘŜέ 
d Dh¢! 

- IŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ ǇŀǊŀ ǎƛƳǳƭŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǘƛŜƳǇƻ ǊŜŀƭ ȅ ǎƻōǊŜ ƭƻǎ 
Řŀǘƻǎ ǊŜŀƭŜǎ ŘŜ ŎǳŀƭǉǳƛŜǊ ƛƴŎƛŘŜƴŎƛŀ ǇŀǊŀ ƭŀ ǊŜƎǳƭŀŎƛƽƴ Ŝƴ  
ƭŀ ǊŜŘ ŘŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜ ȅ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƽƴ ŘŜƭ ŀƎǳŀΦ 

 

 
 

d !±![hb 

aŜƧƻǊŀ ȅ ƳƛƴƛƳƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǘƛŜƳǇƻǎ ŘŜ ǊŜǎǇǳŜǎǘŀ 

¦ƴŀ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ ǇǊƻǇƛŀ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ƻǇŜǊŀǊƛƻǎ Ŏƻƴ 
ƽǊŘŜƴŜǎ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻ ƻƴπƭƛƴŜ ǇŀǊŀ ǘǊŀōŀƧŀǊ ƝƴǘŜƎǊŀƳŜƴǘŜΦ [ƻ 
ǇǊƛƳŜǊƻ ǉǳŜ ǎŜ ŘƛǎŜƷŀ ǎƻƴ ƭƻǎ ŀǾƛǎƻǎ ŘŜ ŀǾŜǊƝŀΣ ǇƻǎǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜ 
ƛƴǘŜƎǊŀ ƭƻǎ ǘǊŀōŀƧƻǎ ŎƻǊǊŜŎǘƛǾƻǎΣ ŘŜǎǇǳŞǎ Ŝƭ ƳŀƴǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻ 
ǇǊŜǾŜƴǘƛǾƻΣ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘƛǎǘŀǎ ȅ ǇƻǊ ǵƭǘƛƳƻΣ 
ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻΣ ŎƻƴǘǊƻƭ ȅ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴΦ !±![hb 
ƛƴǘŜƎǊŀ ȅ ǊŜƎƛǎǘǊŀ ǘƻŘƻ Ŝƴ ƭŀ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀΦ 

 
d {/!5!²! 

{Ŝ ǘǊŀǘŀ ŘŜ ǳƴŀ ŀǇƭƛŎŀŎƛƽƴ ²Ŝō ŘƛǎŜƷŀŘŀ ǘŀƴǘƻ Ŝƴ ƳƻŘƻ 
ǾƛǎǳŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŎƻƳƻ ƻǇŜǊŀŎƛƽƴ ǎƻōǊŜ ƴŀǾŜƎŀŘƻǊŜǎ ǿŜōΦ tŀǊŀ ǎǳ 
ŦǳƴŎƛƻƴŀƳƛŜƴǘƻΣ {/!5!²! ǎŜ ŀǇƻȅŀ Ŝƴ ǳƴ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ 
ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǉǳŜ ƛƴǘŜƎǊŀ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ Řŀǘƻǎ ƛƴŘǳǎǘǊƛŀƭŜǎ ŘŜ ƭŀ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴΦ 9ǎǘŀ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŦŀŎƛƭƛǘŀ ƭŀ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ 
ǇƭŀǘŀŦƻǊƳŀǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽƴ ŜƳǇǊŜǎŀǊƛŀƭΣ ǎƛǎǘŜƳŀǎ ŘŜ ǇŜǊƳƛǎƻǎ ƻ 
ŀǇƭƛŎŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ŜŦƛŎƛŜƴŎƛŀ ŜƴŜǊƎŞǘƛŎŀΣ ŜƴǘǊŜ ƻǘǊƻǎΣ ƳŜƧƻǊŀƴŘƻ 
ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŘŜ ŎƻƴǘŀōƛƭƛŘŀŘΣ ŎƻƳǇǊŀǎΣ ƳŀƴǘŜƴƛƳƛŜƴǘƻΣ ŜǘŎΦ 

 
[ŀ ƛƴǘŜƭƛƎŜƴŎƛŀ ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎŀ ŀǇƭƛŎŀŘŀ ŀ ƭŀ ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ 
ǊŜŎǳǊǎƻǎ ƘƝŘǊƛŎƻǎ ȅ ŜƴŜǊƎŞǘƛŎƻǎ Ŝǎ ƭŀ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ǉǳŜ Ŝǎǘł 

ǇŜǊƳƛǘƛŜƴŘƻ ŀƭ DǊǳǇƻ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀǊ ǎǳ ŜȄǇŀƴǎƛƽƴ Ŝƴ 
ǘƻŘƻ Ŝƭ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛƻ ƴŀŎƛƻƴŀƭ ȅΣ 

ǎƻōǊŜ ǘƻŘƻΣ ǇƻǎƛŎƛƻƴŀǊǎŜ Ŝƴ Ŝƭ ŎƻƴǘŜȄǘƻ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭ ŎƻƳƻ 
ǊŜŦŜǊŜƴǘŜ Ŝƴ Ŝƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ŘŜ ǎƻƭǳŎƛƻƴŜǎ ƛƴƴƻǾŀŘƻǊŀǎ Ŝƴ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽƴ 

ŜŦƛŎƛŜƴǘŜ ŘŜƭ ŀƎǳŀΦ 



LbChwa9 59 w9{thb{!.L[L5!5 {h/L![ /hwthw!¢L±! D[h.![ habL¦a 

 

59 

 

6.3. tǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ƛƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎ ǊŜŀƭƛȊŀŘŀǎ 
 
5ǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ŀƷƻ нлмт ǎŜ Ƙŀƴ ƭƭŜǾŀŘƻ ŀ Ŏŀōƻ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ 
ƛƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎ Ŝƴ ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀǎ ȅ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ŀǇƻȅŀŘƻǎΣ ŀ 
ŎƻƴǘƛƴǳŀŎƛƽƴΣ ǎŜ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀƴ ƭŀǎ ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀǎ Ƴłǎ 
ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŀǎ όƴǳŜǾŀǎ ƻ ƳŜƧƻǊŀǎ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜǎ Ŝƴ ƭŀǎ ȅŀ ŜȄƛǎǘŜƴǘŜǎύΥ 
 
Lb±9w{Lhb9{ /L/[h Lb¢9Dw![ 59[ !D¦!  
LbCw!9{¢w¦/¢¦w!{ D9b9w![9{  
LƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎ Ŝƴ Ŝƭ ŀōŀǎǘŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ŀ ±ŀƭŜƴŎƛŀ  нΦфумΦпннΣуу 

wŜŦƻǊƳŀ wŜƛƴƻ ŘŜ ±ŀƭŜƴŎƛŀ ну  мтрΦстфΣнп 

wŜŦƻǊƳŀ bŀǾŜ /ƘŜǎǘŜ  нупΦмопΣпп 

 оΦппмΦносΣрс 

a9Whw!{ 59 w959{ 9 LbCw!9{¢w¦/¢¦w!{ IL5w#¦[L/!{  
h.w!{ ¢!wLC! CLb![L{¢! a9Whw! w95 оΦфсмΦутфΣпл 

v¦!w¢ 59 th.[9¢  унфΦулмΣом 

![½Lw!  пупΦлрнΣнл 

95!w v¦!w¢ .9b!D9w опфΦттоΣнл 

95!w t¦b¢! ¦a.wL!  омфΦсуфΣну 

![D9a9{L  нфуΦтрфΣор 

95!w tLb95h нфоΦнфрΣпп 

a!{!a!Dw9[[  нунΦфусΣпу 

.9D¦w  нулΦрфтΣсл 

.hbw9th{  мууΦуспΣрф 

95!w .Lb!/95  мурΦлумΣуп 

95!w t![[!w{  мррΦуонΣсф 

95!w ¢9ww! ![¢!  мроΦфртΣрп 

ahw9[[!  мопΦнлнΣно 

95!w bhD¦9w! /D!/  мнуΦфспΣсм 

{!b¢ /!w[9{  мнлΦфллΣсп 

¢9w¦9[ ό¦¢9ύ  ммтΦфррΣлр 

/!w[9¢  ммоΦсусΣтн 

w!C9[.¦b¸h[ t¦9.[h  фсΦнрмΣор 

!L9[h 59 a![C9wL¢  фрΦнптΣтт 

95!w D!wwLD¦9{π¦wD9[[  урΦорфΣоф 

{!b¢ t9w9 59 ±L[!a!Whw  урΦммпΣфс 

95!w ![/¦5L! .9bLah5h тсΦтпоΣнс 

95!w ![¢ 9athw5!  сфΦлтмΣнн 

.¦wW!{{h¢  стΦфнтΣум 

t!Lthw¢!  стΦплоΣнп 

tL/!{{9b¢  срΦнноΣпл 

Dh59[[!  снΦсонΣно 

.9b9¢¦{{9w  рсΦмтрΣфф 

¦¢9 /IL±! !!tt  роΦсспΣфп 

95!w {¦9/!  рмΦуулΣнл 

h¢wh{  толΦссуΣму 

  

 млΦлсоΦсппΣмм 

 
¢ƻŘŀǎ ƭŀǎ ƛƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎ Ŝƴ ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀǎ ǎŜ Ƙŀƴ ŎƻƴǘŀōƛƭƛȊŀŘƻ Ŝƴ ǾƛǊǘǳŘ 
ŘŜ ƭƻǎ ǇǊƻȅŜŎǘƻǎ ƻ ŦŀǎŜǎ ŘŜ ƭƻǎ ǇǊƻȅŜŎǘƻǎ ŜƧŜŎǳǘŀŘƻǎ ŘǳǊŀƴǘŜ Ŝƭ ŀƷƻ 
нлмтΦ 
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7. twh±995hw9{Υ /hb¢wh[ ¸ D9{¢Ljb 
 

7.1. tǊƻǾŜŜŘƻǊŜǎ [ƻŎŀƭŜǎ 
 

9ƭ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜƭ ǇǊŜǎǳǇǳŜǎǘƻ ŘŜ ŀŘǉǳƛǎƛŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ǳōƛŎŀŎƛƻƴŜǎ 
Ŏƻƴ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŜǎ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŀǎ ǉǳŜ ǎŜ ŜƳǇƭŜŀ Ŝƴ ǇǊƻǾŜŜŘƻǊŜǎ ŘŜ 
ƭŀ ƭƻŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀ ƻǇŜǊŀŎƛƽƴ όŎƻƳƻ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŘŜ ǇǊƻŘǳŎǘƻǎ ȅ 
ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǉǳŜ ǎŜ ŎƻƳǇǊŀ ŀ ƴƛǾŜƭ ƭƻŎŀƭύ Ŝǎ ŘŜƭ пт҈Φ 
 
/ƻƳƻ ƭƻŎŀƭ ǎŜ ŜƴǘƛŜƴŘŜ ǉǳŜ ŜǎǘŜ ǳōƛŎŀƴŘƻ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜ ƭŀ 
/ƻƳǳƴƛŘŀŘ ±ŀƭŜƴŎƛŀƴŀΦ ¸ ǇƻǊ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŜǎ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŀǎ ǘƻŘŀǎ 
ƭŀǎ ŀŘǉǳƛǎƛŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ōƛŜƴŜǎ ƻ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǉǳŜ Ŝƭ ƎǊǳǇƻ Dƭƻōŀƭ 
hƳƴƛǳƳ ǊŜŀƭƛȊŀ ǇŀǊŀ ǇƻŘŜǊ ŎǳƳǇƭƛǊ Ŏƻƴ ƭŀǎ ƻōƭƛƎŀŎƛƻƴŜǎ ǉǳŜ 
ǘƛŜƴŜ Ŏƻƴ ǎǳǎ ŎƭƛŜƴǘŜǎΦ 
 
Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ ǎǳōŎƻƴǘǊŀǘŀ ŘŜǘŜǊƳƛƴŀŘŀǎ ŀŎǘƛǾƛŘŀŘŜǎ ǘƻŘŀǎ 
Ŝƭƭŀǎ ŀƧŜƴŀǎ ŀ ƭŀǎ ŦǳƴŎƛƻƴŜǎ ŜǎŜƴŎƛŀƭŜǎ ŘŜ ŘƛǊŜŎŎƛƽƴΣ ƎŜǎǘƛƽƴ ȅ 
ǇǊƻŘǳŎŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŀŎǘƛǾƛŘŀŘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘŜƭ DǊǳǇƻΣ ǘŜƴƛŜƴŘƻ Ŝǎǘŀ 
ǎǳōŎƻƴǘǊŀǘŀŎƛƽƴ ŀǳȄƛƭƛŀǊ ǇǊŜǎŜƴŎƛŀ Ŝƴ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ łǊŜŀǎ Ŝƴ ƭŀǎ ǉǳŜ 
ǎŜ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ƭŀ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴΦ  
 
[ŀ ǎǳōŎƻƴǘǊŀǘŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǘƻŘƻ Ŏŀǎƻ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀ ǎƽƭƻ ȅ ŜȄŎƭǳǎƛǾŀƳŜƴǘŜ 
ǇƻǊ ǊŀȊƻƴŜǎ ŘŜ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻǎ ǊŜǇŜǘƛǘƛǾƻǎ ǇƻŎƻ ŜǎǇŜŎƛŀπ
ƭƛȊŀŘƻǎ ƻ ŦǳƴŎƛƻƴŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀǊŜǎ ǉǳŜ ƴƻ ŀǇƻǊǘŀƴ ǊƛŜǎƎƻ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŀƭ 
ŀ ƭŀ ŎŀŘŜƴŀ ŘŜ ǾŀƭƻǊ ŘŜƭ DǊǳǇƻΦ 
 
[ƻǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ǇǊƻǾŜŜŘƻǊŜǎ ŎƭŀǎƛŦƛŎŀŘƻǎ ǇƻǊ ŀŎǘƛǾƛŘŀŘ ǎƻƴ ƭƻǎ 
ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎΥ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
{Ŝ ŎƭŀǎƛŦƛŎŀ ŎƻƳƻ ǇǊƻǾŜŜŘƻǊŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ŀǉǳŜƭƭƻǎ ǉǳŜ ǎǳƳŀƴ 
Ŝƭ ул҈ ŘŜ ƭŀ ŦŀŎǘǳǊŀŎƛƽƴ ǘƻǘŀƭΣ ǇƻǊ ƭƻ ǉǳŜ ǎƻƭƻ Ŝƭ п҈ ŘŜƭ ǘƻǘŀƭ ŘŜ 
ǇǊƻǾŜŜŘƻǊŜǎ ǎŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀƴ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎΦ 
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7.2. ¦ōƛŎŀŎƛƽƴ DŜƻƎǊłŦƛŎŀ ŘŜ ƭƻǎ tǊƻǾŜŜŘƻǊŜǎ 
 
/ƻƴ ƭƻ ǉǳŜ ǊŜǎǇŜŎǘŀ ŀ ƭŀ ǳōƛŎŀŎƛƽƴ ƎŜƻƎǊłŦƛŎŀΣ Ŝƭ рф҈ ŘŜƭ ǘƻǘŀƭ 
ŘŜ ǇǊƻǾŜŜŘƻǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ǘƛŜƴŜƴ ǎǳ ŘƻƳƛŎƛƭƛƻ ǎƻŎƛŀƭ Ŝƴ 
ƭŀ /ƻƳǳƴƛŘŀŘ ±ŀƭŜƴŎƛŀƴŀΣ ǎƛŜƴŘƻ ƭŀ ǎŜƎǳƴŘŀ ŎƻƳǳƴƛŘŀŘ ǇƻǊ 
ƛƳǇƻǊǘŀƴŎƛŀ /ŀǘŀƭǳƴȅŀΦ 
 
! ŎƻƴǘƛƴǳŀŎƛƽƴΣ ǎŜ ŀŘƧǳƴǘŀ ǳƴŀ ǘŀōƭŀ ǊŜǎǳƳŜƴ ǇƻǊ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƽƴ 
ƎŜƻƎǊłŦƛŎŀ ŘŜ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ǇǊƻǾŜŜŘƻǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ 

 

7.3. 9ǾŀƭǳŀŎƛƽƴ {ƻŎƛŀƭ ŘŜ ƭƻǎ tǊƻǾŜŜŘƻǊŜǎ 
 

¢ƻŘƻǎ ƭƻǎ ƴǳŜǾƻǎ ǇǊƻǾŜŜŘƻǊŜǎ ǎƻƴ ŜǾŀƭǳŀŘƻǎ ȅ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀŘƻǎ ŘŜ 
ŀŎǳŜǊŘƻ Ŏƻƴ ƭƻǎ ŎǊƛǘŜǊƛƻǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎΦ  
 
9ƴ Ŝƭ ŀƷƻ нлмт ǎŜ Ƙŀƴ ŜǾŀƭǳŀŘƻ нΦфсп ǇǊƻǾŜŜŘƻǊŜǎ Ŝƴ ǊŜƭŀŎƛƽƴ 
Ŏƻƴ Ŝǎǘƻǎ ŀǎǇŜŎǘƻǎΦ 5Ŝ ŜǎǘƻǎΣ мΦпрм Ƙŀƴ ǎƛŘƻ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀŘƻǎ ŎƻƳƻ 
ǇǊƻǾŜŜŘƻǊŜǎ Ŏƻƴ ƛƳǇŀŎǘƻǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ƴŜƎŀǘƛǾƻǎ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾƻǎ 
ǇƻǘŜƴŎƛŀƭŜǎ ȅ ǊŜŀƭŜǎΦ  
 
tŜǊƻΣ Ŏƻƴ ƴƛƴƎǳƴƻ ŘŜ Ŝƭƭƻǎ ǎŜ Ƙŀƴ ŀŎƻǊŘŀŘƻ ƳŜƧƻǊŀǎ ŎƻƳƻ 
ŎƻƴǎŜŎǳŜƴŎƛŀ ŘŜ ǳƴŀ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴΣ ȅŀ ǉǳŜ ŀƭ ŜȄƛǎǘƛǊ ŜǎǘŜ ŦƛƭǘǊƻ ŘŜ 
ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ƛƴƛŎƛŀƭ ƴƻ ǎŜ ǘǊŀōŀƧŀƴ Ŏƻƴ ǇǊƻǾŜŜŘƻǊŜǎ Ŏǳȅƻǎ 
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ƛƳǇŀŎǘƻǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ǎŜŀƴ ƴŜƎŀǘƛǾƻǎΦ tƻǊ ǘŀƴǘƻΣ ǘŀƳǇƻŎƻ ǎŜ Ƙŀ 
ǇǳŜǎǘƻ Ŧƛƴ ŀ ƭŀ ǊŜƭŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ Ŝƭƭƻǎ ŘŀŘƻ ǉǳŜ ǎƛ ŘƛǊŜŎǘŀƳŜƴǘŜ 
ǘƛŜƴŜƴ Ŝǎǘƻǎ ƛƳǇŀŎǘƻǎ ƴŜƎŀǘƛǾƻǎ ƴƻ ǎŜ ŜǎǘŀōƭŜŎŜ ǊŜƭŀŎƛƽƴΦ 

 
LƳǇŀŎǘƻǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ƴŜƎŀǘƛǾƻǎ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾƻǎ ςǇƻǘŜƴŎƛŀƭŜǎ ȅ 
ǊŜŀƭŜǎς ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀŘƻǎ Ŝƴ ƭŀ ŎŀŘŜƴŀ ŘŜ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊƻΦ 
 
9ƴ Ŝƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ǇǊƻǾŜŜŘƻǊŜǎ ŜȄƛǎǘŜƴ ǘǊŜǎ ƴƛǾŜƭŜǎ ŘŜ 
ǊŜƎƛǎǘǊƻ Ŝƴ ōŀǎŜ ŀ ƭŀ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎƛŀ ȅ ǾƻƭǳƳŜƴ ŘŜ ŦŀŎǘǳǊŀŎƛƽƴΦ 
 

¶ LƴǘŜǊƴƻΥ  {ƻŎƛŜŘŀŘ ŘŜƭ DǊǳǇƻ ǉǳŜ ƴƻ ǎŜ ŜǾŀƭǵŀΦ 
 

¶ .łǎƛŎƻΥ tǊƻǾŜŜŘƻǊ ŜǾŀƭǳŀŘƻ Ŝƴ ōŀǎŜ ŀ ǳƴ ŎǳŜǎǘƛƻƴŀǊƛƻ 
ōłǎƛŎƻ ǎƻōǊŜ ŎǊƛǘŜǊƛƻǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎΦ 
 

¶ wŜǇǊƻΥ tǊƻǾŜŜŘƻǊ ŜǾŀƭǳŀŘƻ Ŝƴ ōŀǎŜ ŀ ǳƴ ŎǳŜǎǘƛƻƴŀǊƛƻ 
Ƴŀǎ ŀƳǇƭƛƻ ǎƻōǊŜ ŎǊƛǘŜǊƛƻǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ȅ Ŏƻƴ Ŝƭ ǉǳŜ ǎŜ 
ƻōǘƛŜƴŜ ǳƴŀ ǇǳƴǘǳŀŎƛƽƴ ǉǳŜ ŎƭŀǎƛŦƛŎŀ ŀ ƭƻǎ ǇǊƻǾŜŜŘƻǊŜǎ 
Ŝƴ о ƴƛǾŜƭŜǎΥ 
 

o . όƳŀƭύ  
o ! όōƛŜƴύ 
o !Ҍ όƳǳȅ ōƛŜƴύΦ 

 
[ƻǎ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜǎ ŘŜ ŎŀŘŀ ƴƛǾŜƭ ǎƻƴΥ 
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EMPLEADOS 
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8. 9at[9!5h{Υ ά[! Chw¢![9½! 59 b¦9{¢wh ±![hwέ 
 
8.1. /ƻƳǇƻǎƛŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ tƭŀƴǘƛƭƭŀ 

 
bǳŜǎǘǊŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ŀƳǇƭƛŀ ǇǊƻƎǊŜǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ǳƴƻ ŘŜ ƭƻǎ 
ǊŜŎǳǊǎƻǎ Ƴłǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ŘŜƭ ǎƛƎƭƻ ··LΥ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎΣ 
ŀǳƳŜƴǘŀƴŘƻ ŎƻƴǎŜŎǳǘƛǾŀƳŜƴǘŜ Ŝƭ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ ŜƳǇƭŜŀŘƻǎ 
ŎƻƴǘǊŀǘŀŘƻǎΦ  

 

 

 
 
 
 
 

 
 

 

9ƭ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ ŀƭǘŀǎ Ŝƴ нлмтΣ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀŘŀǎ ǇƻǊ ƎǊǳǇƻ ŘŜ ŜŘŀŘ ȅ 

ǎŜȄƻ ǎƻƴ ƭŀǎ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎΥ 

 

Intervalo edad H M Total 

<30 112 68 180 

>50 93 20 113 

30-50 184 82 266 

Resultado Total 389 170 559 

1542

237

Hombres (total 1.779)

Indefinido

Temporal

457

74

Mujeres (total 531)

Indefinido

Temporal

¢ƻǘŀƭΥ нΦомл 

1473

69

Hombres (indefinido)

Tiempo
completo

Tiempo
parcial

163

74

Hombres (temporal)

Tiempo
completo

Tiempo
parcial

424

33

Mujeres (indefinido)

Tiempo
completo

Tiempo
parcial

61

13

Mujeres (temporal)

Tiempo
completo

Tiempo
parcial
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*  9ǎǘŀǎ ŎƛŦǊŀǎ ƛƴŎƭǳȅŜƴ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ŀƭǘŀǎΣ ƛƴŘŜǇŜƴŘƛŜƴǘŜƳŜƴǘŜ 
ŘŜ ǉǳŜ ŦǳŜǎŜƴ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎ ŀƴǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜ ŀŎǘƛǾƻǎ Ŝƴ ƻǘǊŀ 
ŜƳǇǊŜǎŀ ŘŜƭ ƎǊǳǇƻ ƻ Ŏƻƴ ƻǘǊƻ ŎƻƴǘǊŀǘƻΦ 

 
9ƭ млл ҈ ŘŜ ƭƻǎ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎ ŘŜ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ Ŝǎǘłƴ ǎǳƧŜǘƻǎ ŀ 
ƭƻǎ ŀŎǳŜǊŘƻǎ ŘŜ ƴŜƎƻŎƛŀŎƛƽƴ ŎƻƭŜŎǘƛǾŀΦ 
 
9ƴ ƭƻǎ Ŏŀǎƻǎ ŘŜ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎ Ŝƴ ǇŀƝǎŜǎ ǘŜǊŎŜǊƻǎΣ ǉǳŜ ƴƻ ǎŜ ǘǊŀǘŜ 
ŘŜ ŜȄǇŀǘǊƛŀŘƻǎΣ ŀǵƴ ǉǳŜ ƭŀ [ŜƎƛǎƭŀŎƛƽƴ ±ƛƎŜƴǘŜ ŘŜ ŘƛŎƘƻǎ ǇŀƝǎŜǎ 
ƴƻ ŜȄƛƧŀ Ŝƭ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ŀŎǳŜǊŘƻ ŀƭƎǳƴƻ ŘŜ ƴŜƎƻŎƛŀŎƛƽƴ 
ŎƻƭŜŎǘƛǾŀΣ ƭŀ ǇŀǊǘŜ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ ŘŜ ƭŀǎ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴŜǎ ŘŜ Ŝǎǘƻǎ ǎŜ 
ǊƛƎŜ ǇƻǊ ƭƻ ŀǇƭƛŎŀŘƻ Ŝƴ ƭƻǎ ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘŜǎ ŎƻƴǾŜƴƛƻǎ ŘŜ ŀǇƭƛŎŀŎƛƽƴ 
Ŝƴ 9ǎǇŀƷŀΦ 
 
[ŀ ǇǊƻǇƻǊŎƛƽƴ ŘŜ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜ Ǉƭŀƴǘƛƭƭŀ Ŝƴ Ŝƭ ŀƷƻ нлмтΥ 
 

INTERVALO EDAD H M Total 

<30 19 11 30 

>50 15 3 18 

30-50 31 14 45 

Resultado Total 65 28 93 

 

¢ƻŘƻǎ ƭƻǎ ōŜƴŜŦƛŎƛƻǎ ǉǳŜ ǎŜ ƻŦǊŜŎŜƴ ŀ ƭƻǎ ŜƳǇƭŜŀŘƻǎ ŘŜ ǘƛŜƳǇƻ 

ŎƻƳǇƭŜǘƻ ƭƻǎ ǘƛŜƴŜƴ ƛƎǳŀƭƳŜƴǘŜ ƭƻǎ ŜƳǇƭŜŀŘƻǎ ŀ ǘƛŜƳǇƻ ǇŀǊŎƛŀƭΣ 

ȅŀ ǉǳŜ ƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝǎǘł ǎǳƧŜǘŀ ŀƭ ŎƻƴǾŜƴƛƻ ŎƻƭŜŎǘƛǾƻΦ   

 

¢ƻŘƻǎ ƭƻǎ ŜƳǇƭŜŀŘƻǎ ǘƛŜƴŜƴ ŘŜǊŜŎƘƻ ǎƛ ǎŜ ǇǊƻŘǳŎŜ Ŝƭ ƘŜŎƘƻ 
ŎŀǳǎŀƴǘŜ όǘŜƴŜǊ ǳƴ ƘƛƧƻύ ŀ ŘƛǎŦǊǳǘŀǊ ŘŜƭ ǇŜǊƳƛǎƻ ǇŀǊŜƴǘŀƭΦ 
 
 
 
  

Plantilla total a 
31/12/2016

2.227

Plantilla total a 
31/12/2017

2.310

Diferencia 83
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!ŎƻƎƛŞƴŘƻǎŜ ŀƭ ƳƛǎƳƻ Ŝƴ Ŝƭ ŀƷƻ нлмт Ŝƭ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ 
ŜƳǇƭŜŀŘƻǎΥ 
 

¶ aŀǘŜǊƴƛŘŀŘΥ  нн ƳǳƧŜǊŜǎ 

¶ tŀǘŜǊƴƛŘŀŘΥ от ƘƻƳōǊŜǎ 

 
5Ŝ ŜƭƭƻǎΣ ǘƻŘƻǎ Ƙŀƴ ǊŜƎǊŜǎŀŘƻ ŀƭ ǘǊŀōŀƧƻ Ŝƴ Ŝƭ ǇŜǊƛƻŘƻ ƻōƧŜǘƻ ŘŜƭ 
ƛƴŦƻǊƳŜ ŘŜǎǇǳŞǎ ŘŜ ǘŜǊƳƛƴŀǊ Ŝƭ ǇŜǊƳƛǎƻ ǇŀǊŜƴǘŀƭ ȅ ǎƛƎǳŜƴ 
ǎƛŜƴŘƻ ŜƳǇƭŜŀŘƻǎ мн ƳŜǎŜǎ ŘŜǎǇǳŞǎ ŘŜ ǎǳ ǊŜƎǊŜǎƻΦ 
 

¶ [ŀǎ ǘŀǎŀǎ ŘŜ ǊŜƎǊŜǎƻ ŀƭ ǘǊŀōŀƧƻΥ млл҈ 

¶ ¢ŀǎŀ ŘŜ ǊŜǘŜƴŎƛƽƴ ŘŜ ŜƳǇƭŜŀŘƻǎ ǉǳŜ ǎŜ ŀŎƻƎƛŜǊƻƴ ŀƭ 

ǇŜǊƳƛǎƻ ǇŀǊŜƴǘŀƭΥ млл҈ 

  

El número mínimo de semanas de aviso que se suele dar a los 

empleados antes de la aplicación de cambios operacionales sig-

nificativos que podrían afectarles es de 15 días.  

Estos plazos se especifican en los acuerdos de negociación co-

lectiva. 

 

8.2. tƭŀƴ ŘŜ LƎǳŀƭŘŀŘ 
 
[ƻǎ ǇƭŀƴŜǎ ŘŜ LƎǳŀƭŘŀŘ ŘŜ ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ŘŜƭ 
DǊǳǇƻ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳΣ ǘƛŜƴŜƴ Ŝƭ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ǎǳǎ 
łǊŜŀǎ ŘŜ ŀŎǘǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ŀƭŎŀƴȊŀǊ ƭŀ ƛƎǳŀƭŘŀŘ ǊŜŀƭ Ŝƴ Ŝƭ ƎǊǳǇƻΣ 
ŜƭŀōƻǊŀƴŘƻ ŀŎŎƛƻƴŜǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀǎ Ŏƻƴ ƭŀ ǇǊƻƳƻŎƛƽƴ ȅ ƭŀ ŦƻǊƳŀŎƛƽƴΣ 
ƭŀǎ ǊŜǘǊƛōǳŎƛƻƴŜǎΣ ƭŀ ǇǊƻƳƻŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŎƛƭƛŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ǾƛŘŀ 
ǇŜǊǎƻƴŀƭΣ ŦŀƳƛƭƛŀǊ ȅ ƭŀōƻǊŀƭΣ ƭŀ ǎŀƭǳŘ ƭŀōƻǊŀƭ ȅ ƭŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽƴ ŘŜƭ 
ŀŎƻǎƻ ǎŜȄǳŀƭ ȅ ǇƻǊ ǊŀȊƽƴ ŘŜ ǎŜȄƻ ȅΣ ǇƻǊ ǵƭǘƛƳƻΣ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴΦ 
 
!ǎƝ ǇǳŜǎΣ ƭŀǎ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀŎƛƻƴŜǎ ǇŀǊŀ Ŝǎǘŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ŘŜƭ DǊǳǇƻ 
Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳΣ ǇƻƴŜƴ ŘŜ ƳŀƴƛŦƛŜǎǘƻ Ŝƭ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻ ŘŜƭ ƎǊǳǇƻ 
Ŏƻƴ ƭŀ ƛƳǇƭŀƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ƳŜŘƛŘŀǎ ȅ ǇƻƭƝǘƛŎŀǎ ǉǳŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳȅŜƴ ƭŀ 
ƛƎǳŀƭŘŀŘ Ŝƴ ƻǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎ ŜƴǘǊŜ ƘƻƳōǊŜǎ ȅ ƳǳƧŜǊŜǎ ȅ ǉǳŜΣ ǇƻǊ 
ǘŀƴǘƻΣ ǎǳǇƻƴŜƴ ǳƴ ǊŜŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ ŀƭ ōǳŜƴ 
ƘŀŎŜǊ ŜƳǇǊŜǎŀǊƛŀƭΦ 

 
[ŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ŘŜƭ DǊǳǇƻ Dƭƻōŀƭ jƳƴƛǳƳΣ !Ǝǳŀǎ ŘŜ ±ŀƭŜƴŎƛŀΣ {Φ!Φ 
9ƳǇǊŜǎŀ aƛȄǘŀ ±ŀƭŜƴŎƛŀƴŀ ŘŜ !ƎǳŀǎΣ {Φ!Φ ȅ Dƭƻōŀƭ jƳƴƛǳƳ 
aŜŘƛƻŀƳōƛŜƴǘŜΣ {Φ!ΦΣ ƻ ŀǎƻŎƛŀŘŀǎ 9ƳǇǊŜǎŀ DŜƴŜǊŀƭ ±ŀƭŜƴŎƛŀƴŀ 
ŘŜƭ !Ǝǳŀ {Φ! ό9D9±!{!ύΣ Ƙŀƴ ǎƛŘƻ ǊŜŎƻƴƻŎƛŘŀǎ ŎƻƳƻ ά9ƳǇǊŜǎŀǎ 
ƛƎǳŀƭƛǘŀǊƛŀǎέ ǘǊŀǎ ǊŜŎƛōƛǊ ƭŀ ǾŀƭƛŘŀŎƛƽƴ ȅ Ŝƭ ǾƛǎŀŘƻ ŘŜ ǎǳ tƭŀƴ ŘŜ 
LƎǳŀƭŘŀŘ ǇƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ƭŀ /ƻƴǎŜƭƭŜǊƛŀ ŘŜ .ƛŜƴŜǎǘŀǊ {ƻŎƛŀƭ ȅ ƭŀ 
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5ƛǊŜŎŎƛƽƴ DŜƴŜǊŀƭ ŘŜ CŀƳƛƭƛŀ ȅ aǳƧŜǊ ŘŜ ƭŀ DŜƴŜǊŀƭƛǘŀǘ 
±ŀƭŜƴŎƛŀƴŀΦ  
 
!ŘŜƳłǎΣ Ƙŀ ƻōǘŜƴƛŘƻ ƭŀ ŎƻƴŎŜǎƛƽƴ ŘŜƭ {Ŝƭƭƻ άCŜƴǘ 9ƳǇǊŜǎŀΦ 
LƎǳŀƭǎ Ŝƴ hǇƻǊǘǳƴƛǘŀǘǎέ ŘŜ ƭŀ Ƴŀƴƻ ŘŜƭ Lƴǎǘƛǘǳǘƻ ±ŀƭŜƴŎƛŀƴƻ ŘŜ 
ƭŀǎ aǳƧŜǊŜǎ ȅ ǇƻǊ ƭŀ LƎǳŀƭŘŀŘ ŘŜ DŞƴŜǊƻΦ 

¢Ǌŀǎ ƭŀ ǇǳŜǎǘŀ Ŝƴ ƳŀǊŎƘŀ ŘŜ ƭƻǎ tƭŀƴŜǎ ŘŜ LƎǳŀƭŘŀŘ ŘŜ 
hǇƻǊǘǳƴƛŘŀŘŜǎΣ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊŀƴ ƭŀǎ ŜǾŀƭǳŀŎƛƻƴŜǎ ŀƴǳŀƭŜǎ ȅ 
ǎŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻǎ ŘŜ ƭŀǎ ŀŎŎƛƻƴŜǎΣ ŘƻƴŘŜ ǎŜ ƻōǎŜǊǾŀ ǉǳŜ ƭŀ 
ǇŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ƳǳƧŜǊŜǎ ǎŜ Ǿŀ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘŀƴŘƻ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ 
ǘƻǘŀƭ ŘŜ ƭŀǎ ǇƭŀƴǘƛƭƭŀǎΣ ƭŀǎ ƳŜŘƛŘŀǎ ŘŜ ŎƻƴŎƛƭƛŀŎƛƽƴ ǎƻƴ ǊŜŎƛōƛŘŀǎ 
ǇƻǊ Ŝƭ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŎƻƳƻ ǳƴŀ ŀǇƻǊǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ǾŀƭƻǊΣ ǇƻǊ ƭŀ ŘƛǊŜŎŎƛƽƴ 
ŘŜ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ȅ ƭŀǎ ŎƻƳƛǎƛƻƴŜǎ ŘŜ ƛƎǳŀƭŘŀŘΣ ǎŜ Ƙŀ ŦƛǊƳŀŘƻ ǳƴ 
ǇǊƻǘƻŎƻƭƻ ǇŀǊŀ ƭŀ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽƴ ȅ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ Ŏŀǎƻǎ ŘŜ ŀŎƻǎƻ 
ƭŀōƻǊŀƭΣ ǎŜȄǳŀƭ ȅ ǇƻǊ ǊŀȊƽƴ ŘŜ ǎŜȄƻΣ ǎƛŜƴŘƻ ŘŜ ŀǇƭƛŎŀŎƛƽƴ ŀ ǘƻŘŀ 
ƭŀ Ǉƭŀƴǘƛƭƭŀ ŘŜƭ DǊǳǇƻ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ ȅ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǉǳŜ ǇǊŜǎǘŜ 
ǎŜǊǾƛŎƛƻ Ŝƴ ŎŜƴǘǊƻǎ ŘŜƭ ƎǊǳǇƻΣ ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀ ƭŀ ǇǊŜǎŜƴŎƛŀ ŘŜ 
ƳǳƧŜǊŜǎ Ŝƴ ƭƻǎ ŎƻƴǎŜƧƻǎ ŘŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽƴ ǎŜ Ŝǎǘłƴ ǊŜŀƭƛȊŀŘƻ 
ŀŎŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ǊŜŎƻƳŜƴŘŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ƛƴǘǊƻŘǳŎƛǊ ǳƴŀ ǇǊŜǎŜƴŎƛŀ 
ŜǉǳƛƭƛōǊŀŘŀ Ŝƴ ŜǎǘƻǎΦ 
 
 

8.3. {ŜƎǳǊƛŘŀŘ ȅ {ŀƭǳŘ [ŀōƻǊŀƭ 
 
tŀǊŀ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ ǘŀƴ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ Ŝǎ ƭŀ ǎŀƭǳŘ ŘŜ ƭƻǎ ǳǎǳŀǊƛƻǎ 
ǉǳŜ ǊŜŎƛōŜƴ ŘƛŀǊƛŀƳŜƴǘŜ Ŝƭ ŀƎǳŀ ǉǳŜ ƎŜǎǘƛƻƴŀΣ ŎƻƳƻ ƭŀ ǎŀƭǳŘ 
ƭŀōƻǊŀƭ ŘŜ ƭƻǎ Ƴłǎ ŘŜ нΦплл ŜƳǇƭŜŀŘƻǎ ǉǳŜ ƭƻ ƘŀŎŜƴ ǇƻǎƛōƭŜΦ 
 
tƻǊ ŜƭƭƻΣ ǇƻǎŜŜ ǳƴŀ ǇƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜ {ŜƎǳǊƛŘŀŘ ȅ {ŀƭǳŘ [ŀōƻǊŀƭ ŦǊǳǘƻ 
ŘŜ ǎǳ tƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜ /ŀƭƛŘŀŘΣ ŜƴŎŀƳƛƴŀŘŀ ŀ ƳŜƧƻǊŀǊ ŘŜ ŦƻǊƳŀ 
ŎƻƴǎǘŀƴǘŜ ƭŀǎ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻ ȅ Ŝƭ ƴƛǾŜƭ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽƴ ŘŜ 
ǎǳǎ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎ ȅ ǎǳ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽƴ ȅ ƳƻǘƛǾŀŎƛƽƴ ǇŜǊǎƻƴŀƭΣ ŀǎƝ 
ŎƻƳƻ ƭŀ ŘŜ ƭƻǎ ǳǎǳŀǊƛƻǎ ŘŜ ǎǳ ŜƴǘƻǊƴƻΦ 

 
LƴǾƻƭǳŎǊŀ ȅ ŎƻƴŎƛŜƴŎƛŀ ŀ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀǎΣ ǉǳŜ Ŏƻƴ ƭŀ 
ŀǇƻǊǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ǎǳ ŜǎŦǳŜǊȊƻΣ ŘŜŘƛŎŀŎƛƽƴ Ŝ ƛŘŜŀǎ ŎƻƴǘǊƛōǳȅŜƴ ŀ ǉǳŜ 
ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŜ ǎǳ ŀŎǘƛǾƛŘŀŘ ƭŀōƻǊŀƭ Ŝƴ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴŜǎ 
ǎŜƎǳǊŀǎ ŀ ƭŀ ǾŜȊ ǉǳŜ ŎƻƳǇŜǘƛǘƛǾŀǎΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ ŘŜ ƭƻǎ ŎƛǳŘŀŘŀƴƻǎ ŀ 
ƭƻǎ ǉǳŜ ǇǊŜǎǘŀ ǎǳǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎΣ ǇŀǊǘƛŜƴŘƻ ŘŜƭ ǇǊƛƴŎƛǇƛƻ ōłǎƛŎƻ ǉǳŜ 
ƭŀ ƳŜƧƻǊ ǇǊƻŘǳŎǘƛǾƛŘŀŘ ǎŜ ŎƻƴǎƛƎǳŜ Ŏƻƴ ƭŀ ƳŀȅƻǊ ǎŜƎǳǊƛŘŀŘΦ 
 
[ŀ ŎƻƴǎǘƛǘǳŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ /ƻƳƛǘŞǎ ŘŜ {ŜƎǳǊƛŘŀŘ ȅ {ŀƭǳŘ ό{{ύ Ŝǎ ǳƴ 
ƘŜŎƘƻ ŜŦŜŎǘƛǾƻΣ ƎŜƴŜǊŀƭƛȊŀŘƻ Ŝ ƛƳǇƭŀƴǘŀŘƻ Ŝƴ ŀǉǳŜƭƭŀǎ 
ŜƳǇǊŜǎŀǎ ǉǳŜ ǊŜǵƴŜƴ ƭƻǎ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎ ƭŜƎŀƭŜǎ ǇŀǊŀ ŜƭƭƻΦ 
!ŎǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀƴ ŎƻƴǎǘƛǘǳƛŘƻǎ Ŝƴ 9aL±!{!Σ 9D9±!{!Σ 
a!/{!Σ !±{!πhL{!Σ L{D ȅ Dha{! όǇǊƻǾŜƴƛŜƴǘŜ ŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ 
ǇƻǘŀōƭŜǎ tǊƻǾƛƴŎƛŀ ±ŀƭŜƴŎƛŀύΦ 
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[ƻǎ /ƻƳƛǘŞǎ ŘŜ {ŜƎǳǊƛŘŀŘ ȅ {ŀƭǳŘ ǘƛŜƴŜƴ ŘŜŦƛƴƛŘƻ ǳƴ 
ǊŜƎƭŀƳŜƴǘƻ ŘŜ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳƛŜƴǘƻ ȅ ǎŜ ǊŜǵƴŜƴΣ ŀƭ ƳŜƴƻǎΣ п ǾŜŎŜǎ 
ŀƭ ŀƷƻΦ 9ƴ ŎǳŀƭǉǳƛŜǊ ƻǘǊƻ Ŏŀǎƻ ƭŀ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ 
ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎ ǎŜ ƘŀŎŜ ŜŦŜŎǘƛǾŀ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŀ ŦƛƎǳǊŀ ŘŜ ƭƻǎ 
ŘŜƭŜƎŀŘƻǎ ŘŜ ǇǊŜǾŜƴŎƛƽƴΦ 

 
[ƻǎ /ƻƳƛǘŞǎ ŘŜ {ŜƎǳǊƛŘŀŘ ȅ {ŀƭǳŘ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀƴ ŀƭ сфΣнл ҈ ŘŜ ƭƻǎ 
ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎ ȅ ƭƻǎ ŘŜƭŜƎŀŘƻǎ ǎƛƴŘƛŎŀƭŜǎ Ŝƴ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ǉǳŜ ƴƻ 
ǘƛŜƴŜ /ƻƳƛǘŞ ŘŜ {ŜƎǳǊƛŘŀŘ ȅ {ŀƭǳŘ ǇƻǊ ƴƻ ƭƭŜƎŀǊ ŀ ƭƻǎ 
ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎ ǊŜǉǳŜǊƛŘƻǎ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀƴ ŀǇǊƻȄƛƳŀŘŀƳŜƴǘŜ ŀ ǳƴ 
нл҈Φ 
 
9ƭ уфΣнл҈ ŘŜ ƭƻǎ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎ ŎǳŜƴǘŀƴ Ŏƻƴ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ 
ǳƴƻ ǳ ƻǘǊƻ ǘƛǇƻΦ ¢ƻŘƻǎ ƭƻǎ ŎŜƴǘǊƻǎ Ŝ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ƭŀ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ǎƻƴ ŎƻƴǘǊƻƭŀŘƻǎ ǇƻǊ ƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ȅ ŎǳŜƴǘŀƴ Ŏƻƴ 
ŜǾŀƭǳŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ǊƛŜǎƎƻΣ ŦǳƴŎƛƽƴ ǊŜŀƭƛȊŀŘŀ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ŘƛǊŜŎǘŀ ŀ 
ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎǘƛǘǳŎƛƽƴ ŘŜƭ {ŜǊǾƛŎƛƻ ŘŜ tǊŜǾŜƴŎƛƽƴ 
aŀƴŎƻƳǳƴŀŘƻΦ 
 
 
 
 
 

9[ млл҈ ŘŜ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ƻŦǊŜŎƛŘƻǎ Ŝǎǘłƴ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀŘƻǎ ǇƻǊ 
hI{!{ муллмΥнллт 
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8.4. NƴŘƛŎŜǎ ŘŜ {ƛƴƛŜǎǘǊŀƭƛŘŀŘ [ŀōƻǊŀƭ 
 
5Ŝ ŀŎǳŜǊŘƻ Ŏƻƴ ƭŀ ƭŜƎƛǎƭŀŎƛƽƴ ǾƛƎŜƴǘŜ Ŝƴ 9ǎǇŀƷŀ Ŝƴ ƳŀǘŜǊƛŀ ŘŜ 
tǊŜǾŜƴŎƛƽƴ ŘŜ wƛŜǎƎƻǎ [ŀōƻǊŀƭŜǎ ƛƴŘƛŎŀƳƻǎ ŀ ŎƻƴǘƛƴǳŀŎƛƽƴ ƭƻǎ 
ƝƴŘƛŎŜǎ Ŏƻƴ ǎǳ ŘŜƴƻƳƛƴŀŎƛƽƴ ƻŦƛŎƛŀƭΣ ǎƻōǊŜ ƭƻǎ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎ ŘŜƭ 
DǊǳǇƻ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ Ŝƴ ǎǳ ŀŎǘƛǾƛŘŀŘ Ŝƴ 9ǎǇŀƷŀΥ 
 

  Accidentes con baja 

EMPRESA Hombres Mujeres 

AVANQUA OCEANOGRAFIC 17 23 

ACTUACIONS AMBIENTALS INTEGRALS, S.L. 0 0 

AGUAS DE VALENCIA, S.A. 4 0 

AGUAS DE VALENCIA, S.A.- EMPRESA GRAL. 
VALENCIANA, UTE 5 0 

AVSA EMPRESA GRAL. VALENCIANA DEL 
AGUA,S.A.-SERV.FUNC.SIS.SAN.DEP. UTE 0 0 

AVSA-EGEVASA EDAR GANDIA-LA SAFOR UTE 0 0 

AVSA-SAV-DAM PINEDO III,U.T.E. 7 0 

EMPRESA GENERAL VALENCIANA AGUAS, S.A. 17 1 

EMPRESA MIXTA METROPOLITANA, S.A. 1 0 

EMPRESA MIXTA MUNICIPAL ABASTECIM.Y 
SERVICIOS DE CALPE,S.A. 4 0 

EMPRESA MIXTA VALENCIANA DE AGUAS, S.A. 1 2 

GENERAL ANALISIS MATERIALES Y SEVICIOS, 
S.L. 4 0 

GLOBAL OMNIUM INMOBILIARIA, S.L. 2 0 

GLOBAL OMNIUM MEDIAMBIENTE, S.A. 11 1 

IMPLANTACIONES DE SISTEMAS DE GESTION, 
S.L. 4 1 

MEDICION AVANZADA DE CONTADORES, S.A. 8 0 

SOLUCIONES AVANZADAS DE AGUA SERVICIOS 
MEDIOAMBIENTE SL 0 0 

TYOSA OBRAS PUBLIC.Y AGUAS VALENC.UTE 
LEY 18/82 Y 12/91 0 0 

UTE EDAR CEI CHESTE II 1 0 

UTE EDAR XATIVA 0 0 

ARAGONESA DE SERVICIOS PÚBLICOS 1 0 

VANAGUA 2 0 

CGAC 8 2 

EXPLOTACIONES HÍDRICAS CINCA 1 0 

Suma 98 30 
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NƴŘƛŎŜǎ ŘŜ ǎƛƴƛŜǎǘǊŀƭƛŘŀŘ ƭŀōƻǊŀƭ 
 

d NƴŘƛŎŜ ŘŜ CǊŜŎǳŜƴŎƛŀ 

 bǵƳŜǊƻ ŘŜ ŀŎŎƛŘŜƴǘŜǎ Ȅ млсκƴǵƳŜǊƻ ŘŜ ƘƻǊŀǎ 

IƻƳōǊŜǎΥ 

!ŎŎƛŘŜƴǘŜǎ Ŏƻƴ ōŀƧŀΥ      фу 

bǵƳŜǊƻ ŘŜ ƘƻǊŀǎΥ     оΦммнΦтнр ƘƻǊŀǎ 

NƴŘƛŎŜ ŘŜ ŦǊŜŎǳŜƴŎƛŀΥ      омΣпу 

 

aǳƧŜǊŜǎΥ 

!ŎŎƛŘŜƴǘŜǎ Ŏƻƴ ōŀƧŀΥ      ол 

bǵƳŜǊƻ ŘŜ ƘƻǊŀǎΥ        фнфΦтнр ƘƻǊŀǎ 

NƴŘƛŎŜ ŘŜ ŦǊŜŎǳŜƴŎƛŀΥ      онΣнс 

 

d NƴŘƛŎŜ ŘŜ LƴŎƛŘŜƴŎƛŀ 

 bǵƳŜǊƻ ŘŜ ŀŎŎƛŘŜƴǘŜǎ Ȅ млллκ bǵƳŜǊƻ ŘŜ ¢ǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎ 

IƻƳōǊŜǎ 

!ŎŎƛŘŜƴǘŜǎ Ŏƻƴ ōŀƧŀΥ      фу 

bǵƳŜǊƻ ŘŜ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎΥ     мΦттф 

NƴŘƛŎŜ ŘŜ ƛƴŎƛŘŜƴŎƛŀΥ      ррΣлу 

 

aǳƧŜǊŜǎ 

!ŎŎƛŘŜƴǘŜǎ Ŏƻƴ ōŀƧŀΥ      ол 

bǵƳŜǊƻ ŘŜ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŀǎΥ     ром 

NƴŘƛŎŜ ŘŜ ƛƴŎƛŘŜƴŎƛŀΥ      рсΣпф 

 

d NƴŘƛŎŜ ŘŜ !ōǎŜƴǘƛǎƳƻ 

5Ɲŀǎ ŘŜ ōŀƧŀ Ȅ мллκ όŘƝŀǎ ŘŜƭ ǇŜǊƛƻŘƻ Ȅ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎύ 

IƻƳōǊŜǎ 

5Ɲŀǎ ŘŜ ōŀƧŀΥ       оΦсмн 

bǵƳŜǊƻ ŘŜ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎΥ     мΦттф 

NƴŘƛŎŜ ŘŜ ŀōǎŜƴǘƛǎƳƻΥ      лΣрр 

aǳƧŜǊŜǎ 

5Ɲŀǎ ŘŜ ōŀƧŀΥ       мΦнпо 

bǵƳŜǊƻ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŀǎΥ     ром 

NƴŘƛŎŜ ŘŜ ŀōǎŜƴǘƛǎƳƻΥ     лΣсп 
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d NƴŘƛŎŜ ŘŜ ƎǊŀǾŜŘŀŘ 

WƻǊƴŀŘŀǎ ǇŜǊŘƛŘŀǎ Ȅ млоκƘƻǊŀǎ ǘǊŀōŀƧŀŘŀǎ 

IƻƳōǊŜǎ 

bǵƳŜǊƻ ŘŜ ƘƻǊŀǎΥ     оΦммнΦтнр ƘƻǊŀǎ 

WƻǊƴŀŘŀǎ ǇŜǊŘƛŘŀǎΥ      нΦотс 

NƴŘƛŎŜ ŘŜ ƎǊŀǾŜŘŀŘΥ      лΣтс 

 

aǳƧŜǊŜǎ 

bǵƳŜǊƻ ŘŜ ƘƻǊŀǎΥ        фнфΦтнр ƘƻǊŀǎ 

WƻǊƴŀŘŀǎ ǇŜǊŘƛŘŀǎΥ      усф 

NƴŘƛŎŜ ŘŜ ƎǊŀǾŜŘŀŘΥ      лΣфп 

 

м ŦŀƭƭŜŎƛƳƛŜƴǘƻ ƻŎǳǊǊƛŘƻ Ŝƴ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ 9aLa9¢ 

 

[ƻǎ ŀŎŎƛŘŜƴǘŜǎ ǇǊƻŘǳŎƛŘƻǎ Ƙŀƴ ǎƛŘƻ ŘŜ ƭƻǎ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎ ǘƛǇƻǎΥ 

d /ƘƻǉǳŜǎ ǘǊŀǳƳłǘƛŎƻǎ όŜƭŞŎǘǊƛŎƻΣ ǇǊƻǾƻŎŀŘƻǎ ǇƻǊ ǳƴ 
ǊŀȅƻΣ ŜǘŎύ 

d /ƻƴƳƻŎƛƻƴŜǎ ȅ ƭŜǎƛƻƴŜǎ ƛƴǘǊŀŎǊŀƴŜŀƭŜǎ 

d 5ƛǎƭƻŎŀŎƛƻƴŜǎ ȅ ǎǳōƭǳȄŀŎƛƻƴŜǎ 

d 9ǎƎǳƛƴŎŜǎ ȅ ǘƻǊŎŜŘǳǊŀǎ 

d CǊŀŎǘǳǊŀǎ ŀōƛŜǊǘŀǎ 

d CǊŀŎǘǳǊŀǎ ŎŜǊǊŀŘŀǎ 

d IŜǊƛŘŀǎ ŀōƛŜǊǘŀǎ 

d LƴŦŀǊǘƻǎΣ ŘŜǊǊŀƳŜǎ ŎŜǊŜōǊŀƭŜǎ ȅ ƻǘǊŀǎ ǇŀǘƻƭƻƎƝŀǎ ƴƻ 
ǘǊŀǳƳłǘƛŎŀǎ 

d [ŜǎƛƻƴŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀǎ 

d [ŜǎƛƻƴŜǎ ƳǵƭǘƛǇƭŜǎ 

d [ŜǎƛƻƴŜǎ ǎǳǇŜǊŦƛŎƛŀƭŜǎ 

d hǘǊŀǎ ƭŜǎƛƻƴŜǎ ŜǎǇŜŎƛŦƛŎŀŘŀǎ ƴƻ ƛƴŎƭǳƛŘŀǎ Ŝƴ ƻǘǊƻǎ 
ŀǇŀǊǘŀŘƻǎ όǎƻōǊŜŜǎŦǳŜǊȊƻ ŦƝǎƛŎƻΣ Ŏƻƭƛǎƛƽƴ Ŏƻƴ ǳƴ ƻōƧŜǘƻΣ 
ŜǘŎΦύ 

d hǘǊƻǎ ǘƛǇƻǎ ŘŜ ŎƘƻǉǳŜǎ όŘŜǎŀǎǘǊŜǎ ƴŀǘǳǊŀƭŜǎΣ ŎƘƻǉǳŜ 
ŀƴŀŦƛƭłŎǘƛŎƻΣ ŜǘŎΦύ 

d hǘǊƻǎ ǘƛǇƻǎ ŘŜ ŎƻƴƳƻŎƛƽƴ ȅ ƭŜǎƛƻƴŜǎ ƛƴǘŜǊƴŀǎ όƎƻƭǇŜ 
ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘŜ ǳƴ ǘǊƻǇƛŜȊƻΣ ŎƘƻǉǳŜ ƻ ƎƻƭǇŜ ŎƻƴǘǊŀ ǳƴ 
ƻōƧŜǘƻΣ ŜǘŎΦύ 

d hǘǊƻǎ ǘƛǇƻǎ ŘŜ ŘƛǎƭƻŎŀŎƛƻƴŜǎΣ ŜǎƎǳƛƴŎŜǎ ȅ ǘƻǊŎŜŘǳǊŀǎ 
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d hǘǊƻǎ ǘƛǇƻǎ ŘŜ ŜƴǾŜƴŜƴŀƳƛŜƴǘƻǎ Ŝ ƛƴŦŜŎŎƛƻƴŜǎ 
όǇƛŎŀŘǳǊŀǎ ŘŜ ǳƴ ƛƴǎŜŎǘƻΣ ǇŜȊύ 

d hǘǊƻǎ ǘƛǇƻǎ ŘŜ ƘŜǊƛŘŀǎ ȅ ƭŜǎƛƻƴŜǎ ǎǳǇŜǊŦƛŎƛŀƭŜǎ 

d vǳŜƳŀŘǳǊŀǎ ǉǳƝƳƛŎŀǎ όŎƻǊǊƻǎƛƽƴύ 

d ¢ƛǇƻ ŘŜ ƭŜǎƛƽƴ ŘŜǎŎƻƴƻŎƛŘŀ ƻ ǎƛƴ ŜǎǇŜŎƛŦƛŎŀǊ 

 
[ƻǎ Řŀǘƻǎ ŘŜ ŀŎŎƛŘŜƴǘŜǎ ǎŜ ǊŜƎƛǎǘǊŀƴ Ŝƴ Ŝƭ ǎƛǎǘŜƳŀ 59[¢! 
ǎƛƎǳƛŜƴŘƻ ƴƻǊƳŀǎ ŘŜƭ ƳƛƴƛǎǘŜǊƛƻ ŘŜ ǘǊŀōŀƧƻΣ ƭŀǎ ŜǎǘŀŘƝǎǘƛŎŀǎ ƭŀǎ 
ǇǊƻǇƻǊŎƛƻƴŀ ƭŀ Ƴǳǘǳŀ ŘŜ ŀŎŎƛŘŜƴǘŜǎ ƭŀōƻǊŀƭŜǎΦ 
 
Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ Ƙŀ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀŘƻ ǳƴŀ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎŀ Ŝƴ 
ŦƻǊƳŀǘƻ ŀǇǇΣ ǇŀǊŀ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽƴ ƻƴπƭƛƴŜ ŘŜ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ƛƴŎƛŘŜƴŎƛŀǎ ȅ 
ŜƧŜŎǳŎƛƽƴ ŘŜ ŀŎǳŜǊŘƻ Ŏƻƴ ƭŀǎ ōǳŜƴŀǎ ǇǊłŎǘƛŎŀǎ Ŝƴ ƳŀǘŜǊƛŀ ŘŜ 
tǊŜǾŜƴŎƛƽƴ ŘŜ wƛŜǎƎƻǎ [ŀōƻǊŀƭŜǎΦ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

d NƴŘƛŎŜ ŀƭǘŀ ƛƴŎƛŘŜƴŎƛŀ ƻ ŀƭǘƻ ǊƛŜǎƎƻ 
ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭŜǎ 

 
bƛƴƎǵƴ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊ ŘŜ ƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ Ŝǎǘł ƛƳǇƭƛŎŀŘƻ Ŝƴ 
ŀŎǘƛǾƛŘŀŘŜǎ ƭŀōƻǊŀƭŜǎ Ŏƻƴ ŀƭǘŀ ƛƴŎƛŘŜƴŎƛŀ ƻ ŀƭǘƻ ǊƛŜǎƎƻ ŘŜ 
ŘŜǘŜǊƳƛƴŀŘŀǎ ŜƴŦŜǊƳŜŘŀŘŜǎΦ 
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8.5. DŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǘŜƳŀǎ ŘŜ {ŜƎǳǊƛŘŀŘ ȅ {ŀƭǳŘ 
 
¢ƻŘƻǎ ƭƻǎ ŀŎǳŜǊŘƻǎ ŦƻǊƳŀƭŜǎ Ŏƻƴ ƭƻǎ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘŜǎ ŘŜ ƭƻǎ 
ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎ ŎǳŀƴŘƻ ŜǎǘŜ ǘŜƳŀ Ŝǎ ƭŀ ƳŀǘŜǊƛŀ ǇŀǊŀ ǘǊŀǘŀǊ 
ŎƻƴǘŜƳǇƭŀƴ ŎƻƳƻ ŀǎǇŜŎǘƻǎ ōłǎƛŎƻǎ ȅ ŜǎŜƴŎƛŀƭŜǎ ƭƻǎ 
ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻǎ Ŏƻƴ Ŝƭ ŜǎǘǊƛŎǘƻ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ [ŜƎƛǎƭŀŎƛƽƴ 
±ƛƎŜƴǘŜ Ŝƴ ƳŀǘŜǊƛŀ ŘŜ ǎŜƎǳǊƛŘŀŘ ȅ ǎŀƭǳŘ ƭŀōƻǊŀƭΦ 
 
[ƻǎ ŀŎǳŜǊŘƻǎ ŦƻǊƳŀƭŜǎ ŎƻƴǘŜƳǇƭŀƴ ƳǳŎƘŀǎ ƳŀǘŜǊƛŀǎ ǎǳƧŜǘŀǎ ŀ 
ǇǊƛǾŀŎƛŘŀŘ ȅ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽƴ ŘŜ ŘŀǘƻǎΣ ƭƻ ǉǳŜ ǎƛ ǇǳŜŘŜ ŜǎǘŀōƭŜŎŜǊǎŜ 
ŘŜ ŦƻǊƳŀ ŀōǎƻƭǳǘŀ ǉǳŜ ŎǳŀƭǉǳƛŜǊ ŀǎǇŜŎǘƻ ǊŜƭŀŎƛƻƴŀŘƻ Ŏƻƴ ƭŀ 
ǎŜƎǳǊƛŘŀŘ ȅ ǎŀƭǳŘ ƭŀōƻǊŀƭ ǎŜ ŀōƻǊŘŀ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ƝƴǘŜƎǊŀ ǎƛƴ 
ƭƛƳƛǘŀŎƛƽƴ ŀƭƎǳƴŀ ǎƛŜƳǇǊŜ ǉǳŜ ǎŜ ŀƧǳǎǘŜ ŀ ƭŀ [ŜƎƛǎƭŀŎƛƽƴ ±ƛƎŜƴǘŜ 
Ŝƴ ƭŀ ƳŀǘŜǊƛŀΦ 
 
9ƭ DǊǳǇƻ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ Ƙŀ ŀŘƻǇǘŀŘƻ ǳƴ {ƛǎǘŜƳŀ ŘŜ DŜǎǘƛƽƴ ŘŜ 
tǊƻǾŜŜŘƻǊŜǎ ƛƴǘŜƎǊŀŘƻ Ŝƴ ƭƻǎ {ƛǎǘŜƳŀǎ ŘŜ DŜǎǘƛƽƴ ŘŜ /ŀƭƛŘŀŘ ȅ 
hI{!{ ǉǳŜ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀ ŀǉǳŜƭƭƻǎ ŎǊƛǘŜǊƛƻǎ ŘŜ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ Ŏƻƴǘƛƴǳŀ 
ŘŜ ǇǊƻǾŜŜŘƻǊŜǎ ǉǳŜ ǊŜŎƻƎŜ Ŝƭ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ Ŝǎǘƻǎ Ŝƴ 
ƳŀǘŜǊƛŀǎ ǘŀƭŜǎ ŎƻƳƻ ƭŀōƻǊŀƭ ƻ ǎƻŎƛŀƭΣ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŀ ŀǇƭƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜ 
ƛƴŎƛŘŜƴŎƛŀǎ ŘŜƭ tƻǊǘŀƭ ŘŜ tǊƻǾŜŜŘƻǊŜǎ ȅ ǇƻǊ ƭŀ ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀ ŘŜ 
/ƻƻǊŘƛƴŀŎƛƽƴ ŘŜ !ŎǘƛǾƛŘŀŘŜǎ 9ƳǇǊŜǎŀǊƛŀƭŜǎΣ Ŝƴ Ŏǳȅƻǎ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎ 
ǎŜ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀƴ ƭƻǎ ŀǎǇŜŎǘƻǎ ŘŜ 5ŜŎƭŀǊŀŎƛƽƴ wŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ǊŜƭŀǘƛǾƻǎ 
ŀƭ ŜǎǘǊƛŎǘƻ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ǎǳǎ ƻōƭƛƎŀŎƛƻƴŜǎΦ 
 
[ŀ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ƳŜŘƛŘŀ ŀŘƻǇǘŀŘŀ ǇƻǊ ƭŀ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ ŜƧŜǊŎŜǊ 
ƭŀ ƭƛōŜǊǘŀŘ ŘŜ ŀǎƻŎƛŀŎƛƻƴŜǎ ȅ ƴŜƎƻŎƛŀŎƛƽƴ ŎƻƭŜŎǘƛǾŀ Ŝǎ ǎǳ /ƽŘƛƎƻ 
;ǘƛŎƻΣ Ŝƴ ǾƛǊǘǳŘ ŘŜƭ Ŏǳŀƭ ŎǳŀƭǉǳƛŜǊ ŎƻƴŘǳŎǘŀ ǉǳŜ ƴƻ ŦŀǾƻǊŜȊŎŀΣ 
ǇŜǊƧǳŘƛǉǳŜ ƻ ǎŜƴŎƛƭƭŀƳŜƴǘŜ ƻŎǳƭǘŜ ƭŀ ǊŜŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ŀŎǘƛǾƛŘŀŘŜǎ 
ŎƻƴǘǊŀǊƛŀǎ ŀ ƭƻǎ ŘŜǊŜŎƘƻǎ ŘŜ ƭƻǎ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎ Ŝǎ ŘŜƴǳƴŎƛŀŘŀ ȅ ǎŜ 
ǎƻƳŜǘŜ ŀƭ ǇǊƻŎŜŘƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƛƴǾŜǎǘƛƎŀŎƛƽƴ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŜƴǘŜΦ 
 
! ŦŜŎƘŀ ŀŎǘǳŀƭ ƴƻ ǎŜ Ƙŀ ǘŜƴƛŘƻ ŎƻƴǎǘŀƴŎƛŀ ŀƭƎǳƴŀ ŘŜ ƘŜŎƘƻǎ ŘŜ 
Ŝǎǘŀ ƴŀǘǳǊŀƭŜȊŀΦ 
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8.6. DŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ƭŀ CƻǊƳŀŎƛƽƴ 
  
La media de horas de formación que los empleados de la organización 

hayan tenido durante el año 2017 es de: 

 

 Sexo y categoría laboral 
Magnitud 

Nº total personas 

Categoría 

laboral 
Hombre Mujer Hombre Mujer 

Titulados 5.300,40 2.535,75 389 223 

Técnicos 6.412,00 3.911,50 517 284 

Administrati-

vos 1.269,00 2.959,00 90 242 

Operarios 7.979,00 24,00 872 5 

 

8.7. DŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ƭŀ 5ƛǾŜǊǎƛŘŀŘ 
 

En el Grupo Global Omnium todos tienen la misma posibilidad de for-

mar parte de los órganos de gobierno, independientemente de sexo 

o edad. 

El porcentaje de personas (17) en los órganos de gobierno de la orga-

nización, para cada una de categorías de diversidad, es el siguiente: 

Mujer menor de 30 años 0,00% 

Hombre menor de 30 años 0,00% 

Mujer entre 30 y 50 años 5,88% 

Hombre entre 30 y 50 años 5,88% 

Mujer mayor de 50 años 5,88% 

Hombre mayor de 50 años 82,35% 

 
Á Las razones de las diferencias entre porcentajes de ƘƻƳōǊŜǎ 
ȅ ƳǳƧŜǊŜǎ ƴƻ ǎƻƴ ǇƻǊ ǊŀȊƻƴŜǎ ŘŜ ǎŜȄƻΣ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ŀ 
ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭƻǎ ƳŀȅƻǊŜǎ ŘŜ рл ŀƷƻǎΣ ǎŜ ŘŜōŜƴ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭπ
ƳŜƴǘŜ ŀ ƭŀ ŎƻƳǇƻǎƛŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ Ǉƭŀƴǘƛƭƭŀ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴǘŜ ŘŜ ƭƻǎ Řƛǎπ
ǘƛƴǘƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǎǳōǊƻƎŀŘƻǎ Ŝƴ ƭŀ ŘŞŎŀŘŀ ŘŜ ƭƻǎ фл ȅ Ŝƴ ƭŀ ŘŞπ
ŎŀŘŀ ŘŜ ƭƻǎ нлллΣ ŞǇƻŎŀǎ Ŝƴ ƭŀǎ ŎǳŀƭŜǎ ƭŀ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ 
ƳǳƧŜǊ ŀ Ŝǎǘŀ ŀŎǘƛǾƛŘŀŘ ŘŜǎƎǊŀŎƛŀŘŀƳŜƴǘŜ bh ŜǊŀ ǳƴŀ ǊŜŀƭƛŘŀŘ 
Ŝƴ ŎǳŀƭǉǳƛŜǊ ǘƛǇƻ ŘŜ ǇǳŜǎǘƻǎΦ 

 
A continuación, se muestra el porcentaje de empleados por categoría 

laboral para distintas categorías de diversidad: 
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GRUPO SEXO <30 AÑOS 30-50 AÑOS >50 AÑOS 

Becarios/as H 0,83% 0,00% 0,00% 

M 0,83% 0,00% 0,00% 

Personal Adminis-

trativo 

H 0,22% 2,40% 1,44% 

M 1,00% 7,24% 3,01% 

Personal Operario H 3,10% 29,08% 16,30% 

M 0,48% 1,09% 0,35% 

Personal Técnico H 1,39% 9,63% 3,71% 

M 0,96% 5,88% 0,70% 

Personal Titulado H 0,17% 3,62% 3,23% 

M 0,09% 2,57% 0,70% 

Totales 9,07% 61,51% 29,42% 

 

tǊƻƳŜŘƛƻ ƘŀōŜǊŜǎ ŦƛƧƻǎ нлмт 
 

GRUPO H M 
Media 
Grupo 

.ŜŎŀǊƛƻǎκŀǎ пΦуллΣлл пΦуллΣлл пΦуллΣлл 

tŜǊǎƻƴŀƭ 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƻ нсΦтрнΣлф ноΦпурΣлн нпΦпмлΣот 

tŜǊǎƻƴŀƭ hǇŜǊŀǊƛƻ ннΦрпнΣрн мсΦутрΣрн ннΦоффΣун 

tŜǊǎƻƴŀƭ ¢ŞŎƴƛŎƻ ооΦусфΣтн нтΦфтоΣмп омΦуррΣсс 

tŜǊǎƻƴŀƭ ¢ƛǘǳƭŀŘƻ ртΦнруΣрр пмΦпсфΣсо рнΦнуоΣлр 

aŜŘƛŀ нуΦнплΣтт нтΦлрлΣрп нтΦфруΣнт 
 
 

Á 9ƭ ǇǊƻƳŜŘƛƻ Ŝǎǘł ŎŀƭŎǳƭŀŘƻ ǇƻǊ ƭŀ ǎǳƳŀ ŘŜ ƘŀōŜǊŜǎ ŦƛƧƻǎ ŘŜ 
ŎŀŘŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ŘǳǊŀƴǘŜ нлмтΣ ƛƴŘŜǇŜƴŘƛŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ŘŜ ǉǳŜ 
Ƙŀȅŀ ŜǎǘŀŘƻ ǘƻŘƻ Ŝƭ ŀƷƻ ƻ ƴƻΦ 
 

Á [ŀǎ ŘƛŦŜǊŜƴŎƛŀǎ ǎŀƭŀǊƛŀƭŜǎ ŜƴǘǊŜ ƘƻƳōǊŜǎ ȅ ƳǳƧŜǊŜǎ ƴƻ ǎƻƴ ǇƻǊ 
ǊŀȊƻƴŜǎ ŘŜ ǎŜȄƻΣ ǎŜ ŘŜōŜƴ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭƳŜƴǘŜ ŀ ƭŀ ŎƻƳǇƻǎƛπ
Ŏƛƽƴ ŘŜ ƭŀ Ǉƭŀƴǘƛƭƭŀ όǊŀȊƻƴŜǎ ŘŜ ŀƴǘƛƎǸŜŘŀŘ ȅ ŜǎǇŜŎƛŀƭƳŜƴǘŜ 
ƳŀȅƻǊŜǎ ŘŜ рл ŀƷƻǎύ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴǘŜ ŘŜ ƭƻǎ Řƛǎǘƛƴǘƻǎ ŎƻƴǘǊŀǘƻǎ 
ǎǳōǊƻƎŀŘƻǎ ŜǎǇŜŎƛŀƭƳŜƴǘŜ Ŝƴ ƭŀ ŘŞŎŀŘŀ ŘŜ ƭƻǎ фл ȅ Ŝƴ ƭŀ ŘŞπ
ŎŀŘŀ ŘŜ ƭƻǎ нлллΣ ŞǇƻŎŀ Ŝƴ ƭŀǎ ŎǳŀƭŜǎ Ŝƴ Ŝƭ ǎŜŎǘƻǊ ƭŀ ƛƴŎƻǊǇƻπ
ǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ƳǳƧŜǊ ŀ Ŝǎǘŀ ŀŎǘƛǾƛŘŀŘ bh ŜǊŀ ǳƴŀ ǊŜŀƭƛŘŀŘΣ ȅ Ƴǳπ
ŎƘƻ ƳŜƴƻǎ ǘŜƴƝŀ ǇǊŜǎŜƴŎƛŀ Ŝƴ ǇǳŜǎǘƻǎ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘΦ
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8.8. tƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜ ǊŜƳǳƴŜǊŀŎƛƻƴŜǎ ȅ ōŜƴŜŦƛŎƛƻǎ 
 
[ŀ ǊŜǘǊƛōǳŎƛƽƴ ŘŜ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎ ŘŜƭ DǊǳǇƻ Dƭƻōŀƭ 
hƳƴƛǳƳ ǎŜ ǊƛƎŜ ǇƻǊ Ŝƭ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŜƴǘŜ ŎƻƴǾŜƴƛƻ ŎƻƭŜŎǘƛǾƻΣ 
ǎƛŜƴŘƻ ƭŀ ƳŀȅƻǊƝŀ ŘŜ ƭŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ƛƴǘŜƎǊŀƴǘŜǎ ŘŜƭ ƎǊǳǇƻ ŘŜ 
ŀǇƭƛŎŀŎƛƽƴ Ŝƭ /ƻƴǾŜƴƛƻ 9ǎǘŀǘŀƭ ŘŜƭ !ƎǳŀΦ 
 
9ƭ /ƻƴǾŜƴƛƻ 9ǎǘŀǘŀƭ ŘŜƭ !ƎǳŀΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ ŎǳŀƭǉǳƛŜǊ ƻǘǊƻ /ƻƴǾŜƴƛƻ 
ŘŜ ŀǇƭƛŎŀŎƛƽƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭŀǊ ŀ ŎǳŀƭǉǳƛŜǊŀ ŘŜ ƭŀǎ 9ƳǇǊŜǎŀǎ ŘŜƭ DǊǳǇƻ 
Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ ƴƻ ǊŜŀƭƛȊŀ ŘƛǎǘƛƴŎƛƽƴ ŀƭƎǳƴŀ ǇƻǊ ǎŜȄƻ ȅ Ŝƴ ǘƻŘƻǎ 
ƭƻǎ Ŏŀǎƻǎ ƭŀǎ ǊŜǘǊƛōǳŎƛƻƴŜǎ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘŀǎ ǎǳǇŜǊŀƴ ŘŜ ŦƻǊƳŀ 
ŀƳǇƭƛŀ ƭƻǎ ƳƝƴƛƳƻǎ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘƻǎ Ŝƴ Ŝƭ ǎŀƭŀǊƛƻ ƳƝƴƛƳƻ 
ƛƴǘŜǊǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭΦ 
 

9ƭ wŀǘƛƻ ŘŜƭ ǎŀƭŀǊƛƻ ŘŜ ŎŀǘŜƎƻǊƝŀ ƛƴƛŎƛŀƭ ŜǎǘłƴŘŀǊ ǇƻǊ ǎŜȄƻ ŦǊŜƴǘŜ 
ŀƭ ǎŀƭŀǊƛƻ ƳƝƴƛƳƻ ƭƻŎŀƭ Ŝǎ мΣссΦ 
 
En territorio nacional, todos los ejecutivos contratados son de 
la comunidad local. 
 
En países terceros, debida a la actual presencia de Global Om-
nium (implantación inicial) los ejecutivos contratados son todos 
expatriados provenientes de España, dado que los contratos 
suscritos exigen que el expertise, el conocimiento y la experien-
cia laboral de los mismos. 
 

9ƴ ƭŀ ƴŜƎƻŎƛŀŎƛƽƴ ŎƻƭŜŎǘƛǾŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴ ƭƻǎ ƎǊǳǇƻǎ ŘŜ ƛƴǘŜǊŞǎΣ 
ŀŎŎƛƻƴƛǎǘŀǎΣ ŜƳǇƭŜŀŘƻǎ ȅ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜ ƭƻǎ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎΦ  

 
¢ŀƭ ȅ ŎƻƳƻ ǎŜ ŜǎǘŀōƭŜŎŜ Ŝƴ Ŝƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ŎƻƴǎƻƭƛŘŀŘƻ ŘŜ ƭŀǎ 
/ǳŜƴǘŀǎ !ƴǳŀƭŜǎ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ƎŜƴŜǊŀƭŜǎ ŘŜ ƭŀ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ǇŀǊŀ 
ƘŀŎŜǊ ŦǊŜƴǘŜ ŀ ƭŀǎ ƻōƭƛƎŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜƭ Ǉƭŀƴ ŘŜ ǇŜƴǎƛƻƴŜǎ ǎƻƴ ƭŀǎ 
ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎΥ 
 

Φ hōƭƛƎŀŎƛƻƴŜǎ ǇƻǊ ǇǊŜǎǘŀŎƛƻƴŜǎ ǇƻǎǘπŜƳǇƭŜƻ ȅ ƻǘǊŀǎ 
ǊŜƳǳƴŜǊŀŎƛƻƴŜǎ ŀ ƭŀǊƎƻ ǇƭŀȊƻ 

5Ŝ ŀŎǳŜǊŘƻ Ŏƻƴ Ŝƭ wŜƎƭŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ wŞƎƛƳŜƴ ŘŜ WǳōƛƭŀŎƛƻƴŜǎ 
ȅ tŜƴǎƛƻƴŜǎ ŀŎƻǊŘŀŘƻ ŜƴǘǊŜ ŀƭƎǳƴŀǎ ŘŜ ƭŀǎ ǎƻŎƛŜŘŀŘŜǎ ŘŜƭ 
DǊǳǇƻ ȅ ǎǳǎ ŜƳǇƭŜŀŘƻǎ ǾƛƎŜƴǘŜ Ƙŀǎǘŀ нллсΣ ŀǉǳŞƭƭŀǎ ǾŜƴƝŀƴ 
ƻōƭƛƎŀŘŀǎ ŀ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ ƭŀǎ ǇŜƴǎƛƻƴŜǎ ȅ ǇǊŜǎǘŀŎƛƻƴŜǎ ŘŜ ƭŀ 
{ŜƎǳǊƛŘŀŘ {ƻŎƛŀƭ ǉǳŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƝŀƴ ŀ ƭƻǎ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎ 
ƛƴŎƻǊǇƻǊŀŘƻǎ Ŏƻƴ ŀƴǘŜǊƛƻǊƛŘŀŘ ŀƭ м ŘŜ Ƨǳƭƛƻ ŘŜ мффм ƻ ŀ ǎǳǎ 
ŘŜǊŜŎƘƻƘŀōƛŜƴǘŜǎ Ŝƴ Ŏŀǎƻ ŘŜ ƧǳōƛƭŀŎƛƽƴΣ ƛƴǾŀƭƛŘŜȊΣ ǾƛǳŘŜŘŀŘ 
ǳ ƻǊŦŀƴŘŀŘΦ 
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9ƴ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ƭŜƎƛǎƭŀŎƛƽƴ ǾƛƎŜƴǘŜΣ ƭŀǎ ǎƻŎƛŜŘŀŘŜǎ ŘŜƭ 
DǊǳǇƻ ŜȄǘŜǊƛƻǊƛȊŀǊƻƴ Ŝƴ Ŝƭ ŜƧŜǊŎƛŎƛƻ нллл ƭŀ ǘƻǘŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ǎǳǎ 
ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻǎ ǇƻǊ ǇŜƴǎƛƻƴŜǎΣ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭƻǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŜƴǘŜǎ 
ŎƻƴǘǊŀǘƻǎ ŘŜ ǎŜƎǳǊƻǎΦ 
 
9ƴ Ŝƭ ŜƧŜǊŎƛŎƛƻ нллс ƭŀ ǇǊłŎǘƛŎŀ ǘƻǘŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀ Ǉƭŀƴǘƛƭƭŀ ǉǳŜ 
ǘŜƴƝŀ ŜǎǘŜ ŘŜǊŜŎƘƻ ƻǇǘƽ ǇƻǊ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǊ Ŝƭ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ 
ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘƻ ŘŜ ǇŜƴǎƛƻƴŜǎ Ŝƴ ǳƴƻ ŘŜ ŀǇƻǊǘŀŎƛƽƴ ŘŜŦƛƴƛŘŀΣ 
Ƨǳƴǘƻ Ŏƻƴ Ŝƭ ǊŜǎǘƻ ŘŜ ƭŀ Ǉƭŀƴǘƛƭƭŀ ŎƻƴǘǊŀǘŀŘŀ Ŏƻƴ ǇƻǎǘŜǊƛƻǊƛŘŀŘ 
ŀƭ м ŘŜ Ƨǳƭƛƻ ŘŜ мффм ǇƻǊ ŘƛŎƘŀǎ ǎƻŎƛŜŘŀŘŜǎ ŘŜƭ DǊǳǇƻΣ 
ǊŜŀƭƛȊłƴŘƻǎŜ ƭŀǎ ŀǇƻǊǘŀŎƛƻƴŜǎ ŀ ǳƴ tƭŀƴ ŘŜ tŜƴǎƛƻƴŜǎ ŘŜƭ 
{ƛǎǘŜƳŀ ŘŜ 9ƳǇƭŜƻ ŘŜ ǇǊƻƳƻŎƛƽƴ ŎƻƴƧǳƴǘŀΦ [ŀ ŀǇƻǊǘŀŎƛƽƴ 
ŘŜŦƛƴƛŘŀ Ƙŀ ǎƛŘƻ ŎŀƭŎǳƭŀŘŀ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛȊŀŘŀ ǇŀǊŀ ŎŀŘŀ 
ǳƴƻ ŘŜ ƭƻǎ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎ ŀŘƘŜǊƛŘƻǎΣ ŎƻƳƻ ǳƴ ǇƻǊŎŜƴǘŀƧŜ ŦƛƧƻ 
ŘŜ ǎǳ ǎŀƭŀǊƛƻ ǇŜƴǎƛƻƴŀōƭŜ ȅ ŎƻƳƻ ǳƴ н҈ ŘŜƭ ǎŀƭŀǊƛƻ 
ǇŜƴǎƛƻƴŀōƭŜ ǇŀǊŀ ƭƻǎ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎ ŎƻƴǘǊŀǘŀŘƻǎ Ŏƻƴ 
ǇƻǎǘŜǊƛƻǊƛŘŀŘ ŀƭ м ŘŜ Ƨǳƭƛƻ ŘŜ мффм όǎƛŜƳǇǊŜ ǉǳŜ Ŝǎǘƻǎ 
ǵƭǘƛƳƻǎ ŀǇƻǊǘŜƴ ǳƴ лΣр҈ ŀŘƛŎƛƻƴŀƭ Ŏƻƴ ŎŀǊƎƻ ŀ ǎǳ 
ǊŜƳǳƴŜǊŀŎƛƽƴύΦ 
 
[ŀ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ƳƻŘŜƭƻ ŎƻƴƭƭŜǾŀ Ŝƭ Ǉŀǳƭŀǘƛƴƻ ǘǊŀǎǇŀǎƻ 
ŘŜ ƭƻǎ ŦƻƴŘƻǎ ŀŎƻǊŘŀŘƻǎ Ŝƴ ƭƻǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŜƴǘŜǎ ōƻƭŜǘƛƴŜǎ 
ŘŜ ŀŘƘŜǎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǇŀǊǘƝŎƛǇŜǎ ŘŜǎŘŜ ƭŀǎ ǇƽƭƛȊŀǎ ŘŜ ǎŜƎǳǊƻǎ ŀƭ 
ƴǳŜǾƻ Ǉƭŀƴ ŘŜ ǇŜƴǎƛƻƴŜǎ ȅ ƭŀ ŀǎǳƴŎƛƽƴ ŘŜ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻǎ ǇƻǊ 
ŀŘƘŜǎƛƽƴΦ 5ƛŎƘƻ ǘǊŀǎǇŀǎƻ ǎŜ Ƙŀ ǊŜŀƭƛȊŀŘƻ ƳŜŘƛŀƴǘŜ Ŝƭ ǊŜǎŎŀǘŜ 
ŘŜ ƭƻǎ ŦƻƴŘƻǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘƛŜƴǘŜǎ ŀ ƭƻǎ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎ ŀŘƘŜǊƛŘƻǎΣ 
ŀǇƻǊǘŀŘƻǎ ŀ ƭŀ ŀƴǘŜǊƛƻǊ ǇƽƭƛȊŀ ŘŜ ǎŜƎǳǊƻ ȅ ƭŀ ŀǇƻǊǘŀŎƛƽƴ ŘŜ 
ƭƻǎ ŦƻƴŘƻǎ ŀŎƻǊŘŀŘƻǎΣ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ǘǊŀƴǎƛǘƻǊƛŀΣ ŀ ǳƴŀǎ ƴǳŜǾŀǎ 
ǇƽƭƛȊŀǎ ŘŜ ǎŜƎǳǊƻ Ŏǳȅƻ ŘŜǎǘƛƴƻ ǎŜǊł ƛǊ ǘǊŀǎǇŀǎŀƴŘƻ ŘƛŎƘƻǎ 
ŦƻƴŘƻǎ ŀƭ tƭŀƴ ŘŜ tŜƴǎƛƻƴŜǎ Ŝƴ ƭŀ ƳŜŘƛŘŀ ǉǳŜ ƭƻǎ ƭƝƳƛǘŜǎ 
ŦƛǎŎŀƭŜǎ ƭƻ Ǿŀȅŀƴ ǇŜǊƳƛǘƛŜƴŘƻΦ 
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9. !5aLbL{¢w!/Lhb9{ t¨.[L/!{Υ twLb/LtLh 59 
w9{thb{!.L[L5!5 

 
[ŀǎ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƻƴŜǎ tǵōƭƛŎŀǎ ǊŜǉǳƛŜǊŜƴ ŘŜ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘ Ŝƴ ǘǊŜǎ ŜǎŎŜƴŀǊƛƻǎΥ 
 
wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘ 9ŎƻƴƽƳƛŎŀ 

 
/ƻƴǎŜƎǳƛǊ ŜŦƛŎƛŜƴŎƛŀ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ǎƻŎƛŀƭƳŜƴǘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜΣ 
ƘŀŎƛŜƴŘƻ ǳǎƻ ǊŀŎƛƻƴŀƭ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎΣ ŜǾƛǘŀƴŘƻ ŘŜǎǇƛƭŦŀǊǊƻǎ Ŝƴ 
Ŝƭ ǳǎƻ ŘŜ ŜƴŜǊƎƝŀΣ ǊŜǳǘƛƭƛȊŀƴŘƻ ȅ ǊŜŎƛŎƭŀƴŘƻ ƭŀǎ ƳŀǘŜǊƛŀǎ ǇǊƛƳŀǎΦ  
 
!ǎƛƳƛǎƳƻΣ ǘŀƳōƛŞƴ ƛƳǇƭƛŎŀ ǳǎŀǊ Ƴŀƴƻ ŘŜ ƻōǊŀ Ŝƴ ŎƻƴŘƛŎƛƻƴŜǎ 
Ƨǳǎǘŀǎ ȅ ǇŀƎŀǊ ǳƴ ǇǊŜŎƛƻ Ƨǳǎǘƻ ŀ ƭƻǎ ǇǊƻǾŜŜŘƻǊŜǎ ǇƻǊ ǎǳǎ 
ǇǊƻŘǳŎǘƻǎΣ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ƻ ƳŀǘŜǊƛŀǎ ǇǊƛƳŀǎΦ  
 
 
wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘ {ƻŎƛŀƭ 
 
[ŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ Ǉǳƴǘƻ ŘŜ Ǿƛǎǘŀ 
ǇƻƭƝǘƛŎƻ ȅ ǎƻŎƛƻŎǳƭǘǳǊŀƭ ƛƳǇƭƛŎŀ Ŝƭ ǊŜǎǇŜǘƻ ŘŜ ƭŀ ƭŜƎƛǎƭŀŎƛƽƴ 
ǾƛƎŜƴǘŜΣ Ŝƭ ǊŜǎǇŜǘƻ ŘŜ ƭŀǎ ŎƻǎǘǳƳōǊŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ȅ ŀ ƭŀ ƘŜǊŜƴŎƛŀ 
ŎǳƭǘǳǊŀƭΣ ŀǎƝ ŎƻƳƻ ƭŀ ƛƴǾƻƭǳŎǊŀŎƛƽƴ Ŝƴ ƭŀ ǾƛŘŀ ǇƻƭƝǘƛŎŀ ȅ ŎǳƭǘǳǊŀƭΦ 
 
 
wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘ aŜŘƛƻŀƳōƛŜƴǘŀƭ 
 
/ǳŀƭǉǳƛŜǊ ŘŜŎƛǎƛƽƴ ƻ ŀŎŎƛƽƴ ƭƭŜǾŀŘŀ ŀ Ŏŀōƻ ǇƻǊ ǇŀǊǘŜ ŘŜ 
ŎǳŀƭǉǳƛŜǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ǘŜƴŘǊł ǳƴ ƛƳǇŀŎǘƻ ǎƻōǊŜ Ŝƭ ŜǎǘŀŘƻ ŘŜƭ 
ŜƴǘƻǊƴƻΣ ōƛŜƴ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎ ƴŀǘǳǊŀƭŜǎ ŜƳǇƭŜŀŘƻǎΣ 
ōƛŜƴ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǘŀƳƛƴŀŎƛƽƴ ǇǊƻǾƻŎŀŘŀ ǇƻǊ ƭƻǎ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ƻ 
ǇǊƻŘǳŎǘƻǎ ƎŜƴŜǊŀŘƻǎΦ 
 
[ŀ ŜƳǇǊŜǎŀ ŘŜōŜ ŎƻƴǘǊƛōǳƛǊ ŀƭ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ ǎƻǎǘŜƴƛōƭŜΣ 
ǎŀǘƛǎŦŀŎƛŜƴŘƻ ƭŀǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ ŘŜ Ƙƻȅ ǎƛƴ ŎƻƳǇǊƻƳŜǘŜǊ ƭŀǎ ŘŜ ƭŀǎ 
ƎŜƴŜǊŀŎƛƻƴŜǎ ŦǳǘǳǊŀǎΦ  
 
9ƴ Ƴŀƴƻǎ ŘŜ ǘƻŘƻǎ Ŝǎǘł ŀŘƻǇǘŀǊ ǳƴ ƳƻŘŜƭƻ ŘŜ ǾƛŘŀ ƛƴǘŜƎǊŀŘƻ 
Ŝƴ Ŝƭ ƘłōƛǘŀǘΣ ŘŜ ŀƘƝ ŜǎǘŜ ǇǊƛƳŜǊ ŜǎŦǳŜǊȊƻ ŘŜƭ DǊǳǇƻ Dƭƻōŀƭ 
hƳƴƛǳƳ ǇƻǊ ǇƭŀǎƳŀǊ ǎǳ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻ Ŏƻƴ Ŝǎǘŀ ƴǳŜǾŀ 
ŎƻƴŎŜǇŎƛƽƴ ŘŜ ǎǳ ŀŎǘƛǾƛŘŀŘΦ 
 
9ƭ DǊǳǇƻ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ ǎŜ ŎƻƳǇǊƻƳŜǘŜ ŀΥ 

 

¶ !ǎŜƎǳǊŀǊ ƭŀ ƳŜƧƻǊŀ ȅ ǇǊƻǘŜŎŎƛƽƴ ŘŜƭ aŜŘƛƻ !ƳōƛŜƴǘŜ 

¶ aƛƴƛƳƛȊŀǊ Ŝƭ ƛƳǇŀŎǘƻ ƳŜŘƛƻŀƳōƛŜƴǘŀƭ ŘŜ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ 
ŀŎǘƛǾƛŘŀŘŜǎ ǉǳŜ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀ 
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tŀǊŀ Ŝƭƭƻ ǊŜŀƭƛȊŀ ƭŀǎ ƛƴǾŜǊǎƛƻƴŜǎ ƴŜŎŜǎŀǊƛŀǎ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ǎǳǎ 
ǎƻŎƛŜŘŀŘŜǎ ȅ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀŘƻ ǇƻǊΥ 
 

1. L{h мпллмΥнлмр όaŜŘƛƻ ŀƳōƛŜƴǘŜύ 
2. L{h мплспΥнлмн όIǳŜƭƭŀ ŘŜ /ŀǊōƻƴƻύ 
3. ¦b9 мссллнΥнллс όDŜǎǘƛƽƴ ŘŜ LҌ5Ҍƛύ 
4. 9!ом ς wŜŦŜǊŜƴŎƛŀƭ L{h омлллΥнллф 
5. L{h ррллмΥнлмо όDŜǎǘƛƽƴ ŘŜ !ŎǘƛǾƻǎύ 
6. L{h рлллмΥнлмл όDŜǎǘƛƽƴ ŜƴŜǊƎŞǘƛŎŀύ 
7. L{h фллмΥнлмр όDŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ƭŀ /ŀƭƛŘŀŘύ 

 
9ƭ DǊǳǇƻ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ ƴƻ Ƙŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀŘƻ ƴƛƴƎǵƴ 
ƛƴŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŀ ƴƛǾŜƭ ƭŜƎŀƭ ƻ ƴƻǊƳŀǘƛǾƻ Ŝƴ ƳŀǘŜǊƛŀ ŘŜ ƳŜŘƛƻ 
ŀƳōƛŜƴǘŜΦ 
  
5Ŝ ŀŎǳŜǊŘƻ Ŏƻƴ ƭŀ ǇƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜƭ {ƛǎǘŜƳŀ ƛƴǘŜƎǊŀŘƻ ŘŜ DŜǎǘƛƽƴ ŘŜ 
ƭŀ {ƻŎƛŜŘŀŘΣ Ŝƭ ƎǊǳǇƻ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ Ƙŀ ŎǊŜŀŘƻ ƭŀ 5ƛǊŜŎŎƛƽƴ ŘŜ 
{ƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘ /ƻǊǇƻǊŀǘƛǾŀ Ŏƻƴ Ŝƭ ƻōƧŜǘƛǾƻ ŘŜ ƛƳǇǳƭǎŀǊ ŘŜ ŦƻǊƳŀ 
Ŏƻƴǘƛƴǳŀ ȅ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ǎǳ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻ ƛƴŜƭǳŘƛōƭŜ Ŏƻƴ ƭŀ 
{ƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘΣ Ŝƭ .ǳŜƴ DƻōƛŜǊƴƻ ȅ ƭŀ ¢ǊŀƴǎǇŀǊŜƴŎƛŀ ŘŜ ƭŀ 
DŜǎǘƛƽƴΣ ƛƳǇǳƭǎŀƴŘƻ ƳŜŘƛŘŀǎ ƻ ŀŎǘǳŀŎƛƻƴŜǎ όt5/!ύ ǉǳŜ ǎŜ 
ŀǇƭƛŎŀƴ Ŏƻƴ ŎŀǊłŎǘŜǊ ƎŜƴŜǊŀƭ ŀ ƭŀ ǘƻǘŀƭƛŘŀŘ ŘŜƭ {ƛǎǘŜƳŀ ŘŜ 
DŜǎǘƛƽƴΦ 

¶ tƭŀƴƛŦƛŎŀǊ 

1. wŜǾƛǎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ŀǳŘƛǘƻǊƝŀǎ ǊŜŀƭƛȊŀŘŀǎΦ 

2. /ƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽƴ Ŏƻƴ ǇŀǊǘŜǎ ƛƴǘŜǊŜǎŀŘŀǎΥ ǊŜŎƭŀƳŀŎƛƻƴŜǎΣ 
ǉǳŜƧŀǎ ȅ ƳŜŘƛŘŀ ŘŜ ƭŀ ǎŀǘƛǎŦŀŎŎƛƽƴΦ 

 

¶ IŀŎŜǊ 

3. /ǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜƭ ǇǊƻƎǊŀƳŀ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽƴ όhōƧŜǘƛǾƻǎ ȅ 
ƳŜǘŀǎύΦ hōƧŜǘƛǾƻǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ ƴǳŜǾƻ ŜƧŜǊŎƛŎƛƻΦ 

4. wŜǾƛǎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ bƻ /ƻƴŦƻǊƳƛŘŀŘŜǎ ȅ ŜǎǘǳŘƛƻ ŘŜ ƭŀ 
ŜŦŜŎǘƛǾƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀǎ ŀŎŎƛƻƴŜǎ /ƻǊǊŜŎǘƛǾŀǎ ȅ ǇǊŜǾŜƴǘƛǾŀǎΦ 

5. 9ǎǘǳŘƛƻ ŘŜ ƭŀǎ ǇǊƻǇǳŜǎǘŀǎ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ ƛƳǇƭŀƴǘŀŘŀǎΦ 
aŜƧƻǊŀ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛŎƛƻ ǇǊŜǎǘŀŘƻΦ 

6. {ŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀǎ ǊŜǾƛǎƛƻƴŜǎ ǇǊŜǾƛŀǎΦ 

7. 9ǾŀƭǳŀŎƛƽƴ !ƴǳŀƭ ŘŜ tǊƻǾŜŜŘƻǊŜǎΦ 

8. /ŀƳōƛƻǎ ǇƭŀƴƛŦƛŎŀŘƻǎ ǉǳŜ ǇƻŘǊƝŀƴ ŀŦŜŎǘŀǊ ŀƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ 
ƎŜǎǘƛƽƴΦ aŜƧƻǊŀ ŘŜ ƭŀ ŜŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ȅ ŘŜ ǎǳǎ 
ǇǊƻŎŜǎƻǎΦ 

9. bŜŎŜǎƛŘŀŘ ŘŜ ǊŜŎǳǊǎƻǎΦ 

10. !ǎǇŜŎǘƻǎ ƳŜŘƛƻŀƳōƛŜƴǘŀƭŜǎ ȅ ŜƴŜǊƎŞǘƛŎƻǎ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾƻǎ 
ȅ ǎǳ ŎƻƴǘǊƻƭΦ 
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¶ ±ŜǊƛŦƛŎŀǊ 

11. LƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǎƻōǊŜ ǎǳŎŜǎƻ Ŝ ƛƴŎƛŘŜƴǘŜǎ ǊŜŀƭŜǎ ƻ 
ǇƻǘŜƴŎƛŀƭŜǎ ǉǳŜ ǇǳŜŘŀƴ ŀŦŜŎǘŀǊ ŀ ƭŀ {ƻŎƛŜŘŀŘ ȅ ŀ ƭƻǎ 
ƎǊǳǇƻǎ ŘŜ ƛƴǘŜǊŞǎΦ 

12. 9ƳŜǊƎŜƴŎƛŀǎΦ 9ǎǘŀŘƻ ŘŜ ƭŀ ƛƴǾŜǎǘƛƎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƛƴŎƛŘŜƴǘŜǎΦ 

13. /ŀƳōƛƻǎ ǇǊƻŘǳŎƛŘƻǎ Ŝƴ ƭƻǎ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎ ƭŜƎŀƭŜǎΦ 9ǾŀƭǳŀŎƛƽƴ 
ŘŜƭ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎ ƭŜƎŀƭŜǎΦ 

14. CƻǊƳŀŎƛƽƴ ȅ ǎŜƴǎƛōƛƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ƴƻǊƳŀǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽƴΦ 

 

¶ !ŎǘǳŀǊ 

15. /ƻƴǘǊƻƭ ƻǇŜǊŀŎƛƻƴŀƭΦ 5ŜǎŜƳǇŜƷƻ ŘŜ ƴƻǊƳŀǎ ŘŜ ƎŜǎǘƛƽƴΦ 

16. 9ǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŜŦƛŎŀŎƛŀ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŘŜ DŜǎǘƛƽƴΦ wŜǾƛǎƛƽƴ 
ŘŜ ƭŀ ǇƻƭƝǘƛŎŀ ƛƴǘŜƎǊŀŘŀΦ 

17. LŘŜƴǘƛŦƛŎŀŎƛƽƴΣ ŜǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ȅ ŎƻƴǘǊƻƭ ŘŜ ǊƛŜǎƎƻǎΦ 

18. tŀǊǘƛŎƛǇŀŎƛƽƴ ȅ ŎƻƴǎǳƭǘŀΦ  

19. !ƴłƭƛǎƛǎ ƛƴǘŜǊƴƻΦ wwIIΣ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜǎΣ ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻǎ 
ǊŜǉǳŜǊƛŘƻǎΣ ŦŀŎǘƻǊŜǎ ŘŜ ŞȄƛǘƻ ȅ ŦǊŀŎŀǎƻ ŘŜ ǇǊƻȅŜŎǘƻǎΦ 

20. {ŜƎǳƛƳƛŜƴǘƻ ȅ ƳŜŘƛŎƛƽƴ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ LҌ5Ҍƛ ȅ ŘŜƭ 
ǊŜǎǳƭǘŀŘƻ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎƻΦ  

 

[ŀ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ƴƻǊƳŀǎ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘŀǎ ŀƴǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜ 
ŎƻƴƭƭŜǾŀ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ƛƳǇƭƝŎƛǘŀ ȅ ŜȄǇƭƝŎƛǘŀ ƭŀ ŘŜŦƛƴƛŎƛƽƴ ŘŜ ǳƴŀ ƎǊŀƴ 
ǾŀǊƛŜŘŀŘ ŘŜ ƻōƧŜǘƛǾƻǎ ƳŜŘƛƻŀƳōƛŜƴǘŀƭŜǎΣ ǎŜ ŜȄǇƻƴŜ ǳƴŀ 
ƳǳŜǎǘǊŀ ƎŜƴŜǊŀƭ ŘŜ ƭƻǎ ƳŀǊŎŀŘƻǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŀƷƻ нлмтΥ 

 

¶ aƛƴƛƳƛȊŀǊ ŎƻƴǎǳƳƻ ŜƴŜǊƎŞǘƛŎƻ  
 

¶ aƛƴƛƳƛȊŀǊ ǇǊƻŘǳŎŎƛƽƴ ŘŜ ŦŀƴƎƻǎ 
 

¶ wŜŘǳŎƛǊ ƘǳŜƭƭŀ ŘŜ ŎŀǊōƻƴƻ 
 

¶ LƴŎǊŜƳŜƴǘŀǊ ƭŀ ŎƻƳǇǊŀ ŘŜ ǾŜƘƝŎǳƭƻǎ ŜƭŞŎǘǊƛŎƻǎ 
 

¶ wŜŘǳŎŎƛƽƴ ŜƳƛǎƛƻƴŜǎ /hн 
 

¶ !ǎŜƎǳǊŀǊ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜƭ ŀƎǳŀ 
 

9ǎǘƻǎ ƻōƧŜǘƛǾƻǎ ƳŜŘƛƻŀƳōƛŜƴǘŀƭŜǎ ǎŜ ŘŜǎǇƭƛŜƎŀƴ Ŝƴ ƳŜǘŀǎ 
ƳŜŘƛƻŀƳōƛŜƴǘŀƭŜǎΣ Ŏǳȅƻ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ǎǳǇƻƴŜ ƭŀ ŎƻƴǎŜŎǳŎƛƽƴ 
ŘŜ ƭƻǎ ƻōƧŜǘƛǾƻǎΦ  



LbChwa9 59 w9{thb{!.L[L5!5 {h/L![ /hwthw!¢L±! D[h.![ habL¦a 

 

83 

 

9.1. /ƻƴǎŜŎǳŎƛƽƴ ŘŜ hōƧŜǘƛǾƻǎ ȅ aŜǘŀǎ aŜŘƛƻŀƳōƛŜƴǘŀƭŜǎ 
 
tŀǊŀ ƭƻƎǊŀǊ ƭŀǎ ƳŜǘŀǎ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘŀǎ ǎŜ ǇƻƴŜƴ Ŝƴ ƳŀǊŎƘŀ 
ǇǊƻƎǊŀƳŀǎΣ ǇŀǊŀ ƭƻǎ ŎǳŀƭŜǎ Ŝƭ DǊǳǇƻ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ Řƻǘŀ ŘŜ ƭƻǎ 
ǊŜŎǳǊǎƻǎ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻǎΦ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9ƴ ǘŀƭ ǎŜƴǘƛŘƻ ǇŀǊŀ ŀǎŜƎǳǊŀǊ ƭŀ ǎƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘΣ Ŝƭ ƎǊǳǇƻ Dƭƻōŀƭ 
hƳƴƛǳƳ ŜǾŀƭǵŀ ŀƳōƛŜƴǘŀƭƳŜƴǘŜ ŀ ǘƻŘƻǎ ǎǳǎ ǇǊƻǾŜŜŘƻǊŜǎ ȅ 
ǘƻŘƻǎ ŀǉǳŜƭƭƻǎ ǇǊƻǾŜŜŘƻǊŜǎ ǉǳŜ ǇǊŜǎǘŀƴ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ƻ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊƻǎ 
ƻ ǊŜŀƭƛȊŀƴ ǘǊŀōŀƧƻǎ Ŏƻƴ ƛƳǇƭƛŎŀŎƛƽƴ Ŝƴ ƭƻǎ ŀǎǇŜŎǘƻǎ ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜǎ 
ŘŜ ƭŀ hǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ŎƻƴǘǊŀǘŀƴǘŜΦ ¢ƻŘƻǎ Ŝƭƭƻǎ ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀƴ 
ŘŜōƛŘŀƳŜƴǘŜ ŜǾŀƭǳŀŘƻǎ Ŏƻƴ ŜǎǘǊƛŎǘƻ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ ƴƻǊƳŀ 
¦b9πL{h мпллмΥнлмрΦ 

 
[ƻǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ ŘŜ ŘŜǎŜƳǇŜƷƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭΣ ōŀǎŀŘƻǎ Ŝƴ ƭŀ 
ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƝŀ DwL Ǉƻǎƛōƛƭƛǘŀƴ Ŝƭ ŀƴłƭƛǎƛǎ ŘŜƭ ŎƻƳǇƻǊǘŀƳƛŜƴǘƻ 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭ ŘŜ ƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴΦ 

 
tŀǊŀ ǘŜƴŜǊ ǳƴ ŎƻƴƻŎƛƳƛŜƴǘƻ ŜȄǇƭƝŎƛǘƻ ŘŜ ƭƻǎ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊŜǎ 
ƳŜŘƛƻŀƳōƛŜƴǘŀƭŜǎ ŘŜƭ DǊǳǇƻ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳΣ ǎŜ Ƙŀ ǉǳŜǊƛŘƻ 
ŘƛǎǘƛƴƎǳƛǊ ŜƴǘǊŜ ƭŀǎ Řƻǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ƭƝƴŜŀǎ ŘŜ ƴŜƎƻŎƛƻ πŀƎǳŀ 
ǇƻǘŀōƭŜ ȅ ŀƎǳŀǎ ǊŜǎƛŘǳŀƭŜǎπ ŘŜƭ ǊŜǎǘƻ ŘŜ Řŀǘƻǎ ǊŜŦŜǊŜƴǘŜǎ ŀƭ 
ŎƻƴǎǳƳƻ ȅ ƎŜƴŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ǊŜǎƛŘǳƻǎΦ 
 
bƻ ǎŜ Ƙŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀŘƻ ƴƛƴƎǵƴ ǇǊƻǾŜŜŘƻǊ Ŏƻƴ ƛƳǇŀŎǘƻǎ 
ŀƳōƛŜƴǘŀƭŜǎ ƴŜƎŀǘƛǾƻǎ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭŜǎ ƻ ǊŜŀƭŜǎ Ŝƴ ƭŀǎ ǊŜƭŀŎƛƻƴŜǎ Ŏƻƴ 
Ŝƭ DǊǳǇƻ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳΦ  
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¨ƴƛŎŀƳŜƴǘŜΣ ǎŜ ŘŜǘŜŎǘƽ ǳƴŀ ƛƴŎƛŘŜƴŎƛŀ Ŏƻƴ ǳƴ ŘŜǊǊŀƳŜ ŘŜ 
ƘƛǇƻŎƭƻǊƛǘƻ Ŝƴ DwD Ŝƴ ǳƴŀ ƻǇŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ŘŜǎŎŀǊƎŀΣ ȅ ǳƴŀ ŦǳƎŀ Ŝƴ 
ǳƴŀ ƛƴǎǘŀƭŀŎƛƽƴΣ ŀƳōŀǎ ǎƛƴ ƛƳǇŀŎǘƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭ ǇŜǊƻ ǎƝ 
ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŘŀǎ ŘŜ ŎŀƭƛŘŀŘ ŘŜ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊƻΦ  
 
/ƻƳƻ ŎƻƴǎŜŎǳŜƴŎƛŀ ŘŜ ƭŀ ƛƴŎƛŘŜƴŎƛŀ ǊŜǇƻǊǘŀŘŀ ŘƛŎƘƻ ǇǊƻǾŜŜŘƻǊ 
ŦǳŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŘƻ ŎƻƳƻ bh !t¢hΣ ȅ ȅŀ ƴƻ ǇǊŜǎǘŀ ǎŜǊǾƛŎƛƻǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ 
DǊǳǇƻ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳΦ  
 
 

9.2. wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘ Ŏƻƴ ƭƻǎ wŜŎǳǊǎƻǎ IƝŘǊƛŎƻǎ 
 

tŀǊŀ ƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ŜǎǘŜ ǊŜŎǳǊǎƻ Ŝǎ ŘŜ Ǿƛǘŀƭ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎƛŀΣ 
ǊŜŀƭƛȊŀƴŘƻ ƭƻǎ ŎƻƴǘǊƻƭŜǎ ȅ ŀƴŀƭƝǘƛŎŀǎ ŘŜ ŀƎǳŀ ƴŜŎŜǎŀǊƛŀǎ ǇŀǊŀ 
ƎŀǊŀƴǘƛȊŀǊ Ŝƭ ŎǳƳǇƭƛƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘƻǎ ǇƻǊ ƭŀ 
ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ ǾƛƎŜƴǘŜ Ŝƴ ƳŀǘŜǊƛŀ ŘŜ ǎŀƭǳŘ ǇǵōƭƛŎŀΦ 
 
!ŘŜƳłǎΣ ǎƛŜƴŘƻ ŎƻƴǎŎƛŜƴǘŜ ǉǳŜ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀ Ŝƭ фл ҈ ŘŜ ǎǳ 
ŀŎǘƛǾƛŘŀŘ Ŝƴ 9ǎǇŀƷŀΣ ŘƻƴŘŜ Ŝƭ ŀƎǳŀ Ŝǎ ǳƴ ōƛŜƴ ŜǎŎŀǎƻΣ Dƭƻōŀƭ 
hƳƴƛǳƳ ƛƴǘŜǊƛƻǊƛȊŀ Ŝǎǘŀ ƭƛƳƛǘŀŎƛƽƴ Ŝƴ ǘƻŘƻǎ ǎǳǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎΣ 
ǎƛŜƴŘƻ ƭƝŘŜǊ ŀ ƴƛǾŜƭ ŜǳǊƻǇŜƻ Ŝƴ ƭŀ ŀŘƻǇŎƛƽƴ ŘŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƝŀǎ ŘŜ 
ƳŜƧƻǊŀ ŘŜ ƭŀ 9ŦƛŎƛŜƴŎƛŀ IƛŘǊłǳƭƛŎŀΦ  
 
Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ Ƙŀ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŀŘƻ ǳƴŀ ƎǊŀƴ ǾŀǊƛŜŘŀŘ ŘŜ 
ƘŜǊǊŀƳƛŜƴǘŀǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ ŎƻƴǘǊƻƭ ȅ ǎǳǇŜǊǾƛǎƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ƳŜƧƻǊŀ ŘŜ ƭŀ 
9ŦƛŎƛŜƴŎƛŀ IƛŘǊłǳƭƛŎŀ ȅ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŘŜ 
ŀōŀǎǘŜŎƛƳƛŜƴǘƻΦ 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
9ƭ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻ ŘŜ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ Ŏƻƴ ƭŀ ǎƻŎƛŜŘŀŘ Ǿŀ Ƴłǎ ŀƭƭł 
ŘŜ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜƭ ŎƛŎƭƻ ƛƴǘŜƎǊŀƭ ŘŜƭ ŀƎǳŀΦ tƻǊ ŜǎƻΣ Ŝƭ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻ 
ŎƻǊǇƻǊŀǘƛǾƻΣ ȅŀ ǎŜŀ ǎƻŎƛŀƭ ƻ ƳŜŘƛƻŀƳōƛŜƴǘŀƭΣ ŦƻǊƳŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜ ǎǳ 
ƛŘƛƻǎƛƴŎǊŀǎƛŀΣ ƭƻ ǉǳŜ ƭƻ ŘŜƳǳŜǎǘǊŀ ƭŀ ŎǊŜŀŎƛƽƴ ȅ ǇƻǘŜƴŎƛŀŎƛƽƴ 
ǘǊŀƴǎǾŜǊǎŀƭ ŘŜƭ #ǊŜŀ ŘŜ {ƻǎǘŜƴƛōƛƭƛŘŀŘ /ƻǊǇƻǊŀǘƛǾŀΦ 

 
[ŀ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜƭ /ƛŎƭƻ LƴǘŜƎǊŀƭ ŘŜƭ !Ǝǳŀ ŎƻƳƛŜƴȊŀ Ŏƻƴ ƭŀ ŎŀǇǘŀŎƛƽƴ 
ŘŜƭ ŀƎǳŀ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴǘŜ ŘŜƭ ǎǳōǎǳŜƭƻ ƻ ŘŜ ƭŀ ǎǳǇŜǊŦƛŎƛŜΣ ȅ ŘŜōŜ ǎŜǊ 
ǘǊŀǘŀŘŀ ŀŘŜŎǳŀŘŀƳŜƴǘŜ ǇŀǊŀ ƎŀǊŀƴǘƛȊŀǊ Ŝƭ ŎƻƴǎǳƳƻ ƘǳƳŀƴƻΦ 
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aŜŘƛŀƴǘŜ ƭŀ ŀǇƭƛŎŀŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ǘŜŎƴƻƭƻƎƝŀǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ Ƴłǎ 
ŀǾŀƴȊŀŘŀǎΣ ƭŀ ŜǎǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ŀƎǳŀ ǇƻǘŀōƭŜ ό9¢!tύ 
ǘƛŜƴŜ ŎƻƳƻ Ƴƛǎƛƽƴ ǊŜŎƛōƛǊ Ŝƭ ŀƎǳŀ ōǊǳǘŀ ǎǳǇŜǊŦƛŎƛŀƭ ƻ 
ǎǳōǘŜǊǊłƴŜŀ ȅ ƘŀŎŜǊƭŀ ǇŀǎŀǊ ǇƻǊ ǳƴŀ ǎŜǊƛŜ ŘŜ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻǎ ǇŀǊŀ 
ƎŀǊŀƴǘƛȊŀǊ ǉǳŜ ǎŜ ŜƴǘǊŜƎŀ ŀ ƭƻǎ ŎƻƴǎǳƳƛŘƻǊŜǎ ǳƴ ŀƎǳŀ ǘǊŀǘŀŘŀ 
ƭƛōǊŜ ŘŜ ƳƛŎǊƻƻǊƎŀƴƛǎƳƻǎ ǇŜǊƧǳŘƛŎƛŀƭŜǎ ǇŀǊŀ ƭŀ ǎŀƭǳŘΣ ŘŜ 
ŎǳŀƭǉǳƛŜǊ ǎǳǎǘŀƴŎƛŀ ǘƽȄƛŎŀ ǇƻǎƛōƭŜΣ ȅ ŘŜ ƻƭƻǊŜǎ ȅ ǎŀōƻǊŜǎΣ 
ŎǳƳǇƭƛŜƴŘƻ ƭƻǎ ǊŜǉǳƛǎƛǘƻǎ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŘƻǎ ǇƻǊ ƭŀ ƭŜƎƛǎƭŀŎƛƽƴ ǾƛƎŜƴǘŜΦ 
 

Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ ŎǳŜƴǘŀ Ŏƻƴ нр Ǉƭŀƴǘŀǎ ǇƻǘŀōƛƭƛȊŀŘƻǊŀǎΣ ŘŜ ƭŀǎ 
ŎǳŀƭŜǎ мн ǎƻƴ ŘŜ ǘƛǇƻ ŎƻƴǾŜƴŎƛƻƴŀƭΦ 5Ŝ ŞǎǘŀǎΣ ƭŀǎ Ǉƭŀƴǘŀǎ ŘŜƭ 
wŜŀƭƽƴ όtƛŎŀǎǎŜƴǘύ ȅ [ŀ tǊŜǎŀ όaŀƴƛǎŜǎύ ǎƻƴ ƭŀǎ ǉǳŜ Ƴłǎ 
ǾƻƭǳƳŜƴ ƎŜǎǘƛƻƴŀƴΣ ǇǳŘƛŜƴŘƻ ǇƻǘŀōƛƭƛȊŀǊ пр ȅ рр ƘƳо ŘŜ ŀƎǳŀ 
ǊŜǎǇŜŎǘƛǾŀƳŜƴǘŜΦ 

 

 

 

 

 

 

 
9ƭ #ǊŜŀ aŜǘǊƻǇƻƭƛǘŀƴŀ ŘŜ ±ŀƭŜƴŎƛŀ Ŏƻƴ мΦсллΦллл ƘŀōƛǘŀƴǘŜǎ 
ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀ ŀǇǊƻȄƛƳŀŘŀƳŜƴǘŜ Ŝƭ рнΣн ҈ ŘŜ ƭŀ ŎŀǇǘŀŎƛƽƴ ŘŜ 
ǊŜŎǳǊǎƻǎ ƘƝŘǊƛŎƻǎ ǇǊƻŘǳŎƛŞƴŘƻǎŜ ƭŀ ƳƛǎƳŀ ŎƻƳƻ ŎŀǇǘŀŎƛƽƴ 
ǎǳǇŜǊŦƛŎƛŀƭΣ Ŏǳȅŀ ŘƛǎǘǊƛōǳŎƛƽƴ ǘƻǘŀƭ ǉǳŜŘŀ ŎƻƳƻ ǎƛƎǳŜΥ 
 

¶ /ŀǇǘŀŎƛƽƴ {ǳǇŜǊŦƛŎƛŀƭΥ  ртΣм ҈ 

¶ /ŀǇǘŀŎƛƽƴ {ǳōǘŜǊǊłƴŜŀΥ пмΣс ҈ 

¶ /ŀǇǘŀŎƛƽƴ [ƭǳǾƛŀ όǊŜƎŀŘƝƻύΥ   лΣо ҈ 
 
5Ŝ ƭŀ ŀŎǘƛǾƛŘŀŘ ŘŜ 5ŜǇǳǊŀŎƛƽƴ ŘŜ !Ǝǳŀǎ wŜǎƛŘǳŀƭŜǎΣ ǎŜ ŘƛǎǇƻƴŜ 
ŘŜ ŀǳǘƻǊƛȊŀŎƛƽƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŀ ǇŀǊŀ ƭŀ ǊŜǳǘƛƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ 
ŀǇǊƻȄƛƳŀŘŀƳŜƴǘŜ мнл IƳоΣ ƭƻ ǉǳŜ ǎǳǇƻƴŜ ǳƴ по ҈ ŘŜƭ ǘƻǘŀƭ ŘŜ 
ƭŀǎ ŀƎǳŀǎ ǊŜǎƛŘǳŀƭŜǎ ǘǊŀǘŀŘŀǎ отлΣуф IƳо 
 
[ŀ 9¢!t Ϧ [ŀ tǊŜǎŀϦ ǇǳŜŘŜ ǘƻƳŀǊ ŀƎǳŀ ŘŜƭ wƝƻ ¢ǳǊƛŀ ȅ ŘŜƭ /ŀƴŀƭ 
WǵŎŀǊπ¢ǳǊƛŀΣ ŘŜ ǘŀƭ ƳŀƴŜǊŀ ǉǳŜ Ŝǎǘŀ ǎƛǘǳŀŎƛƽƴ ǎǳǇƻƴŜ ǳƴŀ ŘƻōƭŜ 
ǘƻƳŀ ƻ ƎŀǊŀƴǘƝŀ ŘŜ ŎŀǇǘŀŎƛƽƴΣ ǳƴŀ Ŝƴ ŎŀŘŀ ŎŀǳŎŜΦ  
 
[ŀ 9¢!t 9ƭ wŜŀƭƽƴΣ ƘŀŎŜ ƭŀ ŎŀǇǘŀŎƛƽƴ ŘŜǎŘŜ Ŝƭ /ŀƴŀƭ WǵŎŀǊπ¢ǳǊƛŀΦ  
 
9ƭ ǊƝƻ ¢ǳǊƛŀ Ŝǎǘł ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŘƻ ŎƻƳƻ ǇŀǊǉǳŜ ƴŀǘǳǊŀƭ ŘŜǎŘŜ мо ŘŜ 
ŀōǊƛƭ ŘŜ нллтΦ  

124.103.215
67,25%

10.692.688
5,79%

49.755.606
26,96%

Tamaño de la fuente de agua m3/año 
(184.551.509 m3)

Producción ETAPS
convencionales

Producción plantas
desalación

Potabilización aguas
subterráneas
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[ŀ ǊŜǳǘƛƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ŀƎǳŀ Ŝǎ ǳƴŀ ŘŜ ǎǳǎ ŀŎǘƛǾƛŘŀŘŜǎ ŎŜƴǘǊŀƭŜǎΦ 
 
9ƴ 9ǎǇŀƷŀ ƭŀ ǊŜǳǘƛƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ŀƎǳŀǎ ǊŜǎƛŘǳŀƭŜǎ Ŝǎ ǳƴŀ 
ŎƻƳǇŜǘŜƴŎƛŀ ǎǳƧŜǘŀ ŀ ŀǳǘƻǊƛȊŀŎƛƽƴ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŀ ŘŜ ƭƻǎ 
hǊƎŀƴƛǎƳƻǎ ŘŜ /ǳŜƴŎŀΣ Ŝƭ DǊǳǇƻ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ ƎŜǎǘƛƻƴŀ плм 
Ǉƭŀƴǘŀǎ ǊŜǎƛŘǳŀƭŜǎ ŘƛǎǘǊƛōǳƛŘŀǎ ǇƻǊ ǘƻŘŀ 9ǎǇŀƷŀΦ 9ƴ Ŝƭƭŀǎ ǎŜ Ƙŀƴ 
ǘǊŀǘŀŘƻ Ŝƴ Ŝƭ ǵƭǘƛƳƻ ŀƷƻ ǳƴ ǾƻƭǳƳŜƴ ŘŜ отлΣуф ƘƳо ŘŜ ŀƎǳŀΦ 
 
 
 
 
 
 
 
 
LƎǳŀƭƳŜƴǘŜΣ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ŘƛǊŜŎǘŀ ŀ ǘǊŀǾŞǎ Dƭƻōŀƭ 
hƳƴƛǳƳ wŜƎŀŘƛƻǎΣ {Φ[Φ ƎŜǎǘƛƻƴŀ ǎƛŜǘŜ ŎƻƴǘǊŀǘƻǎ ŘŜ ǊŜƎŀŘƝƻ ǇŀǊŀ 
ŘŀǊ ǎǳƳƛƴƛǎǘǊƻ ŀ сΦффмΣс ƘŜŎǘłǊŜŀǎΦ 
 
[ƻǎ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜǎ ǳǘƛƭƛȊŀŘƻǎ ǇŀǊŀ Ŝƭ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜƭ ŀƎǳŀ ǎƻƴΥ  

/ŀƴǘƛŘŀŘ όǘƻƴŜƭŀŘŀǎύ ŘŜ ǊŜŀŎǘƛǾƻǎ ǉǳƝƳƛŎƻǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ǳǎŀŘƻǎ Ŝƴ ƭŀǎ 95!wǎΦ 
 

/ŀƴǘƛŘŀŘ όƪƎύ ŘŜ ǊŜŀŎǘƛǾƻǎ ǉǳƝƳƛŎƻǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ǳǎŀŘƻǎ Ŝƴ ƭŀǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ 
9¢!tǎ όϝύ 

 

ϝ 5ŀǘƻǎ ŘŜ 9¢!t [ŀ tǊŜǎŀ ȅ 9¢!t tƛŎŀǎǎŜƴǘ 

 
 

250,89
67,65%

120,00
32,35%

Agua tratada (370,89 Hm3)

Agua reciclada

Agua reutilizada

2016 2017

Línea de agua 12.494,93 12.876,55

Línea de fangos 1.725,52 1.770,53

2016 2017

Cloro gas 278.414,40 245.894,90

Hipoclorito 12.500 32.500

Policloruro de Al 1.784.573 2.129.956

Polielectrolito 6.034 8.272

Hidróxido de Na 3.750 6.350

Carbón activo polvo 81.637,30 112.842

Permanganato potásico - 9

Clorito Sódico 104.764 178.805

CO2 763.787 661.945
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9ƴ Ŝƭ ŀƷƻ нлмт Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ ŘƛǎǇƻƴƝŀ ŘŜ плм ŘŜǇǳǊŀŘƻǊŀǎΣ 
ǘǊŀǘŀƴŘƻ ǳƴ ǘƻǘŀƭ ŘŜ отлΣуф ƘƳо Ŝƭ ǾƻƭǳƳŜƴ ȅ ŘŜǎǘƛƴƻ ŘŜ Ŝǎǘƻǎ 
ǾŜǊǘƛŘƻǎ ŦǳŜ Ŝƭ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜΣ ǘŀƴǘƻ ǇŀǊŀ ƭŀǎ 9ŘŀǊǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŘŀŘ 
±ŀƭŜƴŎƛŀƴŀ ŎƻƳƻ ǇŀǊŀ Ŝƭ ǊŜǎǘƻ ŘŜ //!!Υ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

45,79
12,35%

60,31
16,26%

132,79
35,80%

99,29
26,77%

6,2
1,67%

22,33
6,02%

4,1
1,11% 0,09

0,02%

Caudal (Hm3/año)
(370,89 Hm3)

Acequia

Aguas continentales

Aguas litorales

Albufera

Balsa

Barranco/cañada/
Rambla

Bombeo/Depósito

Embalse
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9.3. wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘ Ŏƻƴ Ŝƭ ǳǎƻ ŜŦƛŎƛŜƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ŜƴŜǊƎƝŀ 
 
5ŜǎŘŜ Ŝƭ DǊǳǇƻ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ ǎŜ ǳǘƛƭƛȊŀƴ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ŜŦƛŎƛŜƴǘŜ 
ƭƻǎ ǊŜŎǳǊǎƻǎΣ ŀŘǉǳƛǊƛŜƴŘƻ ǳƴ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻ Ŏƻƴ ƭŀǎ ŀŎǘǳŀƭŜǎ ȅ 
ŦǳǘǳǊŀǎ ƎŜƴŜǊŀŎƛƻƴŜǎΣ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ǎǳ ǇƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜ 5ŜǎŀǊǊƻƭƭƻ 
{ƻǎǘŜƴƛōƭŜ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘŜ Ŝƴ ǳƴŀ ŎƻƳōƛƴŀŎƛƽƴ ƛƴǘŜƭƛƎŜƴǘŜ ŘŜƭ 
ǇǊƻƎǊŜǎƻ ǘŜŎƴƻƭƽƎƛŎƻ ȅ Ŝƭ ǊŜǎǇŜǘƻ ŀƭ ƳŜŘƛƻ ŀƳōƛŜƴǘŜΦ ¢ŀƴǘƻ Ŝǎ 
ŀǎƝΣ ǉǳŜ Ŝƴ ƭƻǎ ǇǊŜǎǳǇǳŜǎǘƻǎ ȅ ǇƭŀƴŜǎ ŘŜ ƛƴǾŜǊǎƛƽƴ ǎŜ ƛƴŎƭǳȅŜƴ ȅ 
ǇǊƛƻǊƛȊŀƴ ǇŀǊǘƛŘŀǎ ŘŜǎǘƛƴŀŘŀǎ ŀ ƭŀ ƎŜǎǘƛƽƴ ŘŜ ƭŀ ŎŀƭƛŘŀŘΣ ƭŀ 
ŜȄŎŜƭŜƴŎƛŀ ŜƴŜǊƎŞǘƛŎŀ ȅ Ŝƭ ǊŜǎǇŜǘƻ ŀƭ ƳŜŘƛƻ ŀƳōƛŜƴǘŜΦ 

 

Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ ŀǇǳŜǎǘŀ ǇƻǊ ƭŀ ǳǘƛƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜ ŜƴŜǊƎƝŀǎ 
ǊŜƴƻǾŀōƭŜǎ 

9ƭ ŎƻƴǎǳƳƻ ŜƴŜǊƎŞǘƛŎƻ ǘƻǘŀƭ ŘŜƭ ƎǊǳǇƻ ŦǳŜ ŘŜ улмΣмт ¢W ŘǳǊŀƴǘŜ 
Ŝƭ ŀƷƻ нлмтΣ ŜȄŎƭǳƛŘƻ Ŝƭ hŎŜŀƴƻƎǊłŦƛŎƻ ȅ Ŝƭ ŀŎǳŀǊƛƻ ŘŜ {ŜǾƛƭƭŀΦ 

 

 нлмс нлмт 

 ƪ²Ƙ ¢W ƪ²Ƙ ¢W 

.ƛƻƎłǎ муΦфнмΦнтт су муΦфлпΦмло су 

CƻǘƻǾƻƭǘŀƛŎŀ млрΦофл лΣоу млоΦост лΣот 

IƛŘǊƻŜƭŞŎǘǊƛŎŀ π π уΦонс лΣло 

/ƻƴǎǳƳƻ ŘŜ ŜƴŜǊƎƝŀ ŀǳǘƻƎŜƴŜǊŀŘŀ όYǿƘύ 

 

9ƭ Řŀǘƻ ŘŜ ŜƴŜǊƎƝŀ ŦƻǘƻǾƻƭǘŀƛŎŀ Ŝ ƘƛŘǊƻŜƭŞŎǘǊƛŎŀ ǎƻƴ ŜǎǘƛƳŀŘƻǎ 
ǎŜƎǵƴ ǇƻǘŜƴŎƛŀ ƛƴǎǘŀƭŀŘŀ ȅ ƘƻǊŀǎ ŘŜ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳƛŜƴǘƻΣ ȅŀ ǉǳŜ ƴƻ 
ǎŜ ŘƛǎǇƻƴŜ ŘŜ ŎƻƴǘŀŘƻǊ Ŝƴ ŘƛŎƘƻǎ ǇǳƴǘƻǎΦ  

 

 нлмс нлмт 

 ƪ²Ƙ ¢W ƪ²Ƙ ¢W 

/ƻƴǎǳƳƻ 
ŜƭŞŎǘǊƛŎƻ 

мфмΦфроΦпмр сфм мфмΦрфлΦмлп сфл 

Dŀǎ ƴŀǘǳǊŀƭ нрΦмнн лΣлф пΦрмтϝ лΣлн 

/ƻƴǎǳƳƻ ŘŜ ŜƴŜǊƎƝŀ ŘŜ ŦǳŜƴǘŜ ƴƻ ǊŜƴƻǾŀōƭŜ όмύ 
 

ϝ[ŀ ŘƛǎƳƛƴǳŎƛƽƴ ŘŜƭ ŎƻƴǎǳƳƻ Ŝƴ нлмт ǊŜǎǇŜŎǘƻ ŀƭ нлмс ǎŜ ŘŜōŜ ŀ ǉǳŜ ǇƻǊ 
ŀǳǎŜƴŎƛŀ ŘŜ ƭƭǳǾƛŀ Ŝƴ ƭƻǎ ƳŜǎŜǎ ŘŜ ƛƴǾƛŜǊƴƻ Ƙŀ ǎƛŘƻ ǾƛŀōƭŜ ƭŀ ŀǇƭƛŎŀŎƛƽƴ ŀƎǊƻπ
ƴƽƳƛŎŀ ŘŜ ƭƻǎ ƭƻŘƻǎΣ ƴƻ ǎƛŜƴŘƻ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻ Ŝƭ ǎŜŎŀŘƻ ǘŞǊƳƛŎƻ ŘŜ ƭƻǎ ƳƛǎƳƻǎΦ 
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 нлмс нлмт 

 ƭƛǘǊƻǎ ¢W ƭƛǘǊƻǎ ¢W 

Dŀǎƻƛƭ мΦлофΦфмрΣуу оуΣмм мΦмплΦмттΣрр пмΣпт 

Dŀǎƻƭƛƴŀ  мфΦстнΣлс лΣсн онΦппуΣон мΣлн 

D[t пΦфолΣмт лΣмн  ммΦотнΣтр лΣнт 

/ƻƴǎǳƳƻ ŘŜ ŜƴŜǊƎƝŀ ŘŜ ŦǳŜƴǘŜ ƴƻ ǊŜƴƻǾŀōƭŜ όнύ 

 

La organización ha analizado e identificado el consumo energé-
tico fuera de la organización de acuerdo con las siguientes pre-
misas: 

¶ contribuye significativamente al consumo energético total 
previsto por la organización para fuera de la organización; 

1. Artículos y servicios adquiridos Incluido 

2. Bienes de capital Incluido 

3. Actividades relacionadas con el 
combustible y la energía (no incluidas 
dentro de la Organización) 

No existe 

4. Residuos generados en las operaciones Incluido 

5. Viajes de negocios 

No incluido, 
no supera 10 
% 

6. Desplazamientos al trabajo de los 
empleados 

Incluido, 
vehículos 
empresa 

7. Activos arrendados Incluido 

 

¶ ofrece el potencial de reducción que la organización pueda 
llevar a cabo o influenciar; 

1. Artículos y servicios adquiridos 
No, ya  

incluido 

2. Bienes de capital No 

3. Actividades relacionadas con el 
combustible y la energía (no incluidas 
dentro de la Organización) 

No 

4. Residuos generados en las operaciones 
No, ya  

incluido 

5. Viajes de negocios Si 

6. Desplazamientos al trabajo de los 
empleados 

No, ya 
incluido 

7. Activos arrendados  
No, ya 
incluido 
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Este consumo energético fuera de la Organización se soporta en 
el cálculo del consumo en julios de la huella de carbono de los 
viajes de negocio en virtud de factores monetarios, por su con-
tribución a los riesgos relacionados con el cambio climático: 

 

 TeraJulios (Tj) 

Viajes en avión 6,87 

Viajes en taxi 0,094 

 

 
[ƻǎ Ǌŀǘƛƻǎ ŘŜ ƛƴǘŜƴǎƛŘŀŘ ŜƴŜǊƎŞǘƛŎŀ ŘŜŦƛƴŜƴ Ŝƭ ŎƻƴǎǳƳƻ 
ŜƴŜǊƎŞǘƛŎƻ Ŝƴ ƭƻ ǉǳŜ ŀǘŀƷŜ ŀ ƭƻǎ ǇŀǊłƳŜǘǊƻǎ ŜǎǇŜŎƝŦƛŎƻǎ ŘŜ ǳƴŀ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴΦ 
 

 Ratio (GWh/hm3) 
kWh/m3 agua residual tratada 0,52 

 
 
tŀǊŀ ƭŀ ǊŜŘǳŎŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ŎƻƴǎǳƳƻǎ ŜƴŜǊƎŞǘƛŎƻǎΣ Ŝƭ DǊǳǇƻ Dƭƻōŀƭ 
hƳƴƛǳƳ Ŝǎǘł ƛƳǇƭŀƴǘŀƴŘƻ ǎǳ ŜǎǘǊŀǘŜƎƛŀ ŘŜ ƳƻǾƛƭƛŘŀŘ 
ǎƻǎǘŜƴƛōƭŜ ȅΣ ǇŀǊŀ ŜƭƭƻΣ Ŝǎǘł ƛƴŎƻǊǇƻǊŀƴŘƻ ǾŜƘƝŎǳƭƻǎ ŜŎƻƭƽƎƛŎƻǎ 
ǉǳŜ ǇŜǊƳƛǘŀƴ ǊŜŘǳŎƛǊ ǎǳ ƛƳǇŀŎǘƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭΦ 
 
9ǎǘŀ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀŎƛƽƴ ǇŜǊƳƛǘŜ ǊŜŘǳŎƛǊ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ƭŀǎ 

ŜƳƛǎƛƻƴŜǎ ŘŜ /hн ŀ ƭŀ ŀǘƳƽǎŦŜǊŀΦ 

 
! ƭƻ ƭŀǊƎƻ ŘŜƭ нлмуΣ ǇǊŜǾŞ ǎǳƳŀǊ нл ǾŜƘƝŎǳƭƻǎ ŜƭŞŎǘǊƛŎƻǎ ƳłǎΣ 
ǎƛƎǳƛŜƴŘƻ ƭƻǎ ǇƭŀƴŜǎ ŘŜ ǊŜƴƻǾŀŎƛƽƴ ŘŜ ǾŜƘƝŎǳƭƻǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇŀƷƝŀΦ 
 
{Ŝ Ƙŀƴ ŎƻƳǇǊŀŘƻ Ŝƴ Ŝƭ ŀƷƻ нлмтΣ пн ǾŜƘƝŎǳƭƻǎ ŜƭŞŎǘǊƛŎƻǎ Ŏƻƴ ƭƻ 
ǉǳŜ ǎŜ Ƙŀ ŀƘƻǊǊŀŘƻ ŀǇǊƻȄƛƳŀŘŀƳŜƴǘŜ мнн ǘƻƴŜƭŀŘŀǎ ŘŜ /hнΣ ƭƻ 
ǉǳŜ ŜǉǳƛǾŀƭŜ ŀ мΣтс ǘŜǊŀƧǳƭƛƻǎ ό¢ƧύΣ ƻ ƭƻ ǉǳŜ Ŝǎ ƭƻ ƳƛǎƳƻΣ ǳƴŀ 
ǊŜŘǳŎŎƛƽƴ ŘŜƭ нп҈ ŘŜƭ ŎƻƴǎǳƳƻ ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘŜ ŘŜ ƻǘǊƻǎ ƳŜŘƛƻǎ ŘŜ 
ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜ ŘŜ ƭƻǎ ǉǳŜ Ŝƭ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ ƴƻ ŘƛǎǇƻƴŜ ŘŜ 
ǇƻǎƛōƛƭƛŘŀŘ ŘŜ ǊŜŘǳŎŎƛƽƴ όǘǊŜƴΣ ŀǾƛƽƴΣ ǘŀȄƛǎΧύ 

 
[ŀǎ ŜƳǇǊŜǎŀǎ ŘŜƭ DǊǳǇƻ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ Ŝǎǘłƴ ǊŜŀƭƳŜƴǘŜ 
ŎƻƴŎƛŜƴŎƛŀŘŀǎ ŘŜ ƭŀ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎƛŀ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀǊ ǎǳ ŜŦƛŎƛŜƴŎƛŀ 
ŜƴŜǊƎŞǘƛŎŀΣ ŎŜǊǘƛŦƛŎłƴŘƻǎŜ ŜǎǘŜ ŀƷƻ ǇƻǊ ƭŀ L{h рлллмΥнлмм ȅ 
ŎƻƳǇǊƻƳŜǘƛŞƴŘƻǎŜ ŀ ǊŜŘǳŎƛǊ ǎǳ ŎƻƴǎǳƳƻ ŜƴŜǊƎŞǘƛŎƻ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ 
ǎƛƎǳƛŜƴǘŜǎΥ 
 
d 9atw9{! aL·¢! /![t9 

d /D!/ 

d 9atw9{! a¦bL/Lt![ 59 {9w±9L{ t¨.[L/{ 
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d 9aL±!{! 

d D!a!{9w 

d !±{! 

d 9D9±!{! 

d Dha{! 

 

tŜǊƻ Ŝƭ ǊŜǎǇŜǘƻ ƳŜŘƛƻŀƳōƛŜƴǘŀƭ ƴƻ ǘŜǊƳƛƴŀ ŀǉǳƝΣ ǇŀǊŀ Ŝƭ DǊǳǇƻ 

Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ Ŝǎ ǳƴ ǊŜǘƻ Ŝƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜ ŜǾƻƭǳŎƛƽƴ ȅ ǇƻǊ Ŝƭƭƻ 

ǎǳ ƭŀōƻǊ ǎŜ ŎŜƴǘǊŀǊł Ŝƴ ƭŀ ōǵǎǉǳŜŘŀ ƴǳŜǾŀǎ ǇǊłŎǘƛŎŀǎ 

ŜƴŜǊƎŞǘƛŎŀǎ ȅ ƭŀ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀŎƛƽƴ ŘŜ ŦƻǊƳŀǎ ŘŜ ŜƴŜǊƎƝŀ Ƴłǎ 

ƭƛƳǇƛŀǎΦ 
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9.4. wŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘ Ŏƻƴ ƭŀǎ 9ƳƛǎƛƻƴŜǎ 
 

9ƭ DǊǳǇƻ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ ŎƻƴǎƛƎǳŜ ǊŜŘǳŎƛǊ ŀƴǳŀƭƳŜƴǘŜ пΦнлл 
ǘƻƴŜƭŀŘŀǎ ŘŜ /hнΣ ǳƴƻ ŘŜ ƭƻǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ŎŀǳǎŀƴǘŜǎ ŘŜƭ ŜŦŜŎǘƻ 
ƛƴǾŜǊƴŀŘŜǊƻΦ {ƽƭƻ Ŝƭ łǊŜŀ ŘŜ ŀƎǳŀ ǇƻǘŀōƭŜΣ ŜǾƛǘŀ ƭŀ ŜƳƛǎƛƽƴ ŘŜ 
Ƴłǎ ŘŜ мΦнлл ǘƻƴŜƭŀŘŀǎ ŘŜ /hн ŀ ƭŀ ŀǘƳƽǎŦŜǊŀ ƭƻ ǉǳŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀ 
ǉǳŜ ŎƻƴǎƛƎǳŜ ŀƘƻǊǊŀǊ ŀƭ ŀƷƻ рΣп ƘƳо ŘŜ ŀƎǳŀΣ ƻ ƭƻ ǉǳŜ Ŝǎ ƭƻ 
ƳƛǎƳƻΣ Ŝƭ ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘŜ ŀ нΦмсл ǇƛǎŎƛƴŀǎ ƻƭƝƳǇƛŎŀǎΦ 

!ŘŜƳłǎΣ ƭŀ ƻǇǘƛƳƛȊŀŎƛƽƴ ƭƭŜǾŀŘŀ ŀ Ŏŀōƻ Ŝƴ Ŝƭ ǘǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ȅ 

ŘŜǇǳǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ŀƎǳŀǎ ǊŜǎƛŘǳŀƭŜǎ Ƙŀ ǇŜǊƳƛǘƛŘƻ ŜǾƛǘŀǊ ƭŀ ŜƳƛǎƛƽƴ 

ŘŜ оΦллл ǘƻƴŜƭŀŘŀǎ ŘŜ /hнΣ ƎǊŀŎƛŀǎ ŀƭ ƛƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜ ƭŀ 

ŎƻƎŜƴŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ŜƴŜǊƎƝŀΦ 

9ƭ ǇǊƛƳŜǊ ƛƴǾŜƴǘŀǊƛƻ ŘŜ D9L ǎŜ ǊŜŀƭƛȊƽ Ŝƴ нлмсΣ ŜǎǘŀōƭŜŎƛŞƴŘƻǎŜ 

ŎƻƳƻ ŀƷƻ ōŀǎŜΦ 9ƭ ƻōƧŜǘƛǾƻ ŘŜ ŘŜŦƛƴƛǊ Ŝƭ ŀƷƻ ōŀǎŜ Ŝǎ ǉǳŜ ǎƛǊǾŀ 

ŘŜ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀ ŀƭ DǊǳǇƻ ǇŀǊŀ ǇƻŘŜǊ ŎƻƳǇŀǊŀǊ ǎǳǎ ŜƳƛǎƛƻƴŜǎ ŀ ƭƻ 

ƭŀǊƎƻ ŘŜƭ ǘƛŜƳǇƻΦ 

 ! ǘǊŀǾŞǎ ŘŜƭ ŎłƭŎǳƭƻ ŘŜ ƭŀ ƘǳŜƭƭŀ ŘŜ ŎŀǊōƻƴƻΣ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ 

ŜǎǘƛƳƽ ǎǳ ŎƻƴǘǊƛōǳŎƛƽƴ ŀƭ ŎŀƳōƛƻ ŎƭƛƳłǘƛŎƻΣ ǇŀǊŀ Ŝƭƭƻ ŜƭŀōƻǊƽ ǳƴ 

ƛƴǾŜƴǘŀǊƛƻ ŘŜ D9L Ŝƴ Ŝƭ ǉǳŜ ǎŜ ƛƴŎƭǳȅŜǊƻƴ ǎƛŜǘŜ ƎŀǎŜǎΥ /hнΣ /IпΣ 

bнhΣ IC/Σ tC/Σ {CсΣ bCоΦ   

 

tŀǊŀ ǊŜŀƭƛȊŀǊ Ŝƭ ƛƴǾŜƴǘŀǊƛƻ ǎŜ ǘƻƳƽ ŎƻƳƻ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀ ƭŀ ƴƻǊƳŀ L{h 

мплспπмΣ ǳǘƛƭƛȊłƴŘƻǎŜ ƭƻǎ ŦŀŎǘƻǊŜǎ ŘŜ ŜƳƛǎƛƽƴ ŘŜ ŦǳŜƴǘŜǎ 

ƻŦƛŎƛŀƭŜǎ Ŝ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŜǎ ǇŀǊŀ ŎŀŘŀ ŎŀǘŜƎƻǊƝŀΣ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴłƴŘƻǎŜ 

ǎƛŜƳǇǊŜ ƭƻǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ Ƴłǎ ŎŜǊŎŀƴƻǎ Ŝƴ Ŝƭ ǘƛŜƳǇƻΣ ƭƻǎ 

ǇƻǘŜƴŎƛŀƭŜǎ ŘŜ /ŀƭŜƴǘŀƳƛŜƴǘƻ Dƭƻōŀƭ όt/Dύ ǎŜ ǳǘƛƭƛȊŀǊƻƴ ƭƻǎ ŘŜƭ 

/ǳŀǊǘƻ LƴŦƻǊƳŜ ŘŜ 9ǾŀƭǳŀŎƛƽƴ ŘŜƭ Lt// όwŜƎƭŀƳŜƴǘƻ рмтκнлмпύΦ 

9ƴ ŀƭŎŀƴŎŜ о όhǘǊŀǎ ŜƳƛǎƛƻƴŜǎ ƛƴŘƛǊŜŎǘŀǎύ ǎŜ Ƙŀƴ ƛƴŎƭǳƛŘƻ ǘƻŘŀǎ 

ƭŀǎ ŜƳƛǎƛƻƴŜǎ ǇǊƻŘǳŎƛŘŀǎ ǇƻǊ ŀŎǘƛǾƛŘŀŘŜǎ ƴŜŎŜǎŀǊƛŀǎ ǇŀǊŀ ǉǳŜ ƭŀ 

ŜƳǇǊŜǎŀ ŘŜǎŀǊǊƻƭƭŜ ǎǳ ŀŎǘƛǾƛŘŀŘΦ  

 нлмс нлмт 

9ƳƛǎƛƻƴŜǎ !ƭŎŀƴŎŜ м уΦнпуΣтс ǘ/hнπŜǉ пΦусоΣот ǘ/hнπŜǉ 

9ƳƛǎƛƻƴŜǎ !ƭŎŀƴŎŜ н рлΦтмс ǘ/hнπŜǉ снΦрнтΣло ǘ/hнπŜǉ 

9ƳƛǎƛƻƴŜǎ !ƭŎŀƴŎŜ о фΦуру ǘ/hнπŜǉ мнΦмлнΣрл ǘ/hнπŜǉ 

!ƭŎŀƴŎŜ мҌн руΦфсп ǘ/hнπŜǉ тмΦмнлΣлл ǘ/hнπŜǉ 

!ƭŎŀƴŎŜ мҌнҌо суΦуно ǘ/hнπŜǉ уоΦнннΣрл ǘ/hнπŜǉ 
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{ƻƴ ŦǳŜƴǘŜǎ ǉǳŜ ƴƻ ǎƻƴ ǇǊƻǇƛŜŘŀŘ ƴƛ Ŝǎǘłƴ ŎƻƴǘǊƻƭŀŘŀǎ ǇƻǊ ƭŀ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴΦ 9ƴ Ŝƭ ƛƴŦƻǊƳŜ ǎŜ Ƙŀƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀŘƻ ǵƴƛŎŀƳŜƴǘŜ ŘŜ 

ƭŀǎ 95!wǎΦ  

¶ 9ƳƛǎƛƻƴŜǎ ŘŜ D9L ƻŎŀǎƛƻƴŀŘŀ ǇƻǊ Ŝƭ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜ ŘŜ ƭƻǎ ǊŜǎƛπ

Řǳƻǎ ǇǊƻŘǳŎƛŘƻǎ ǇƻǊ ƭŀ ŀŎǘƛǾƛŘŀŘ ŘŜ ƭŀ ŜƳǇǊŜǎŀΦ  

¶ 9ƳƛǎƛƻƴŜǎ ǇǊƻŘǳŎƛŘŀǎ ǇƻǊ Ŝƭ ǳǎƻ ŘŜ ǊŜŀŎǘƛǾƻǎ ǉǳƝƳƛŎƻǎ Ƴŀπ

ȅƻǊƛǘŀǊƛƻǎΦ όǇƻƭƛ ŎŀǘƛƽƴΣ ŎƻŀƎǳƭŀƴǘŜǎ Ŝ ƘƛǇƻŎƭƻǊƛǘƻ ǎƽŘƛŎƻύ  

 

9ƭ ƻōƧŜǘƛǾƻ ŘŜƭ ŎłƭŎǳƭƻ ŘŜ ƭŀ IǳŜƭƭŀ ŘŜ /ŀǊōƻƴƻ ŀ ƴƛǾŜƭ ŘŜ DǊǳǇƻ 

ǘƛŜƴŜ Řƻǎ ŦƛƴŀƭƛŘŀŘŜǎΥ ǇƻǊ ǳƴ ƭŀŘƻΣ ǇŜǊƳƛǘŜ ŎƻƴƻŎŜǊ ƭŀ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴΣ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ǉǳŜ ǎŜ ƛŘŜƴǘƛŦƛǉǳŜƴ ƭƻǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ 

Ǉǳƴǘƻǎ ŘŜ ƳŜƧƻǊŀ ǘŀƴǘƻ ŀ ƴƛǾŜƭ ŀƳōƛŜƴǘŀƭ ŎƻƳƻ ŜŎƻƴƽƳƛŎƻ 

όƴƻǊƳŀƭƳŜƴǘŜΣ ǳƴŀ ǊŜŘǳŎŎƛƽƴ ŘŜ ƭƻǎ ŎƻƴǎǳƳƻǎ ŜƴŜǊƎŞǘƛŎƻǎ ȅκƻ 

ƳŀǘŜǊƛŀǎ ǇǊƛƳŀǎ Ŝǎǘł ŀǎƻŎƛŀŘƻ ŀ ǳƴ ŀƘƻǊǊƻ ŜŎƻƴƽƳƛŎƻύΤ ǇƻǊ ƻǘǊƻ 

ƭŀŘƻΣ ŎƻƳǳƴƛŎŀǊ ŀ ƭƻǎ ǳǎǳŀǊƛƻǎ ȅ ǘǊŀōŀƧŀŘƻǊŜǎ Ŝƭ ƛƳǇŀŎǘƻ ǎƻōǊŜ 

Ŝƭ ŎŀƳōƛƻ ŎƭƛƳłǘƛŎƻ ŘŜ ƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴΣ ŘŜ ŦƻǊƳŀ ǉǳŜ ǎŜ 

ŘŜƳǳŜǎǘǊŜ Ŝƭ ŎƻƳǇǊƻƳƛǎƻ ŀƳōƛŜƴǘŀƭ ŘŜ ƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ȅ ǎŜ 

ŘƻǘŜ ŘŜ ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ƴŜŎŜǎŀǊƛŀ ǇŀǊŀ ǉǳŜ ǇǳŜŘŀƴ ŀŘƻǇǘŀǊ 

ŎǊƛǘŜǊƛƻǎ ŘŜ ŎƻƳǇǊŀ ȅ ŎƻƴǘǊŀǘŀŎƛƽƴ ǾŜǊŘŜΦ  

 

tŀǊŀ ǊŜŀƭƛȊŀǊ Ŝƭ ŎłƭŎǳƭƻ ŘŜ ƭŀǎ ŜƳƛǎƛƻƴŜǎ ŘŜ D9L ǎŜ Ƙŀƴ ŜƳǇƭŜŀŘƻ 

Řƻǎ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƝŀǎ ǎŜƎǵƴ Ŝƭ ǘƛǇƻ ŘŜ ŦǳŜƴǘŜ ŘŜ ŜƳƛǎƛƽƴ ȅ ƭƻǎ Řŀǘƻǎ 

ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎΥ 
 

- tŀǊŀ ŦǳŜƴǘŜǎ ŘŜ ŜƳƛǎƛƽƴ Ŝƴ ƭŀǎ ǉǳŜ ŜȄƛǎǘŜ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ 

ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǉǳƝƳƛŎŀ όŎƻƳōǳǎǘƛƽƴ ŦƛƧŀ ȅ ƳƽǾƛƭύ ȅ 

ŜƳƛǎƛƻƴŜǎ ƛƴŘƛǊŜŎǘŀǎ ǇƻǊ ŎƻƴǎǳƳƻ ŘŜ ŜƴŜǊƎƝŀ ŜƭŞŎǘǊƛŎŀΣ 

ǎŜ Ƙŀ ǳǘƛƭƛȊŀŘƻ ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ŦƻǊƳǳƭŀΥ 

 

╔□░▼░▫▪▄▼ ▀▄ ╖╔╘ ╓╪◄▫ ▀▄ ╪╬◄░○░▀╪▀╕╪╬◄▫► ▀▄ ▄□░▼░ĕ▪ 

 

- 5ƻƴŘŜ ƴƻ ŜȄƛǎǘŜ ǳƴ ǇǊƻŎŜǎƻ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ǉǳƝƳƛŎŀ 

ƻ Ŝƴ Ŏŀǎƻ ŘŜ ŘƛǎǇƻƴŜǊ Ŝƭ Řŀǘƻ ŘŜ ŜƳƛǎƛƽƴ Ŝƴ ǳƴƛŘŀŘŜǎ 

ŘƛŦŜǊŜƴǘŜǎ ŀ ǘƻƴŜƭŀŘŀǎ ŘŜ /hнπŜǉ {Ŝ ŘŜōŜ ŎƻƴǾŜǊǘƛǊǎŜ 

ƭƻǎ Řŀǘƻǎ ŀ ǳƴƛŘŀŘŜǎ ŘŜ ŜƳƛǎƛƽƴ ŘŜ /hнπŜΦ tŀǊŀ Ŝƭƭƻ ǎŜ 

ǳǘƛƭƛȊŀ ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ŦƻǊƳǳƭŀΥ 

 
╔□░▼░▫▪▄▼ ╣╒╞ ▄▲ ╓╪◄▫ ▀▄ ▄□░▼░ĕ▪ ╟╒╖       
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9ƭ Ǌŀǘƛƻ ŘŜ ƛƴǘŜƴǎƛŘŀŘ ŎŀƭŎǳƭŀŘƻ ŀ ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ƭƻǎ ǘǊŜǎ ŀƭŎŀƴŎŜ 

ŎŀƭŎǳƭŀŘƻǎ ȅ ƭƻǎ ƘƳо ŘŜ ŀƎǳŀ ŘŜǇǳǊŀŘŀ Ŝǎ Ŝƭ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜΥ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
/ƻƴ Ŝƭ Ŧƛƴ ŘŜ ǊŜŘǳŎƛǊ ƭŀǎ ŜƳƛǎƛƻƴŜǎ ŘŜ D9L ƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ Ƙŀ 
ǇǊƻǇǳŜǎǘƻ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘŜ ǊŜŘǳŎŎƛƽƴ Ŏƻƴ ƻōƧŜǘƛǾƻǎ ǇŀǊŀ нлнлΣ ǉǳŜ ǎŜ 
ŘŜǎƎƭƻǎŀ ŎƻƳƻ ǎƛƎǳŜΥ 
 
мΦ /ŀǇǘŀŎƛƽƴ Ҍ ¢ǊŀǘŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ !Ǝǳŀ tƻǘŀōƭŜΥ 
 
 

  

 
 

όϝύ  5ŀǘƻǎ wŜŀƭŜǎ ŘŜƭ tƭŀƴ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ ŘŜ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ нлмуπнлнлΦ 
όϝϝύ  LƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ƭŀ 9ŦƛŎƛŜƴŎƛŀ ƘƛŘǊłǳƭƛŎŀ Ŝƴ ǳƴ оΣол҈ Ŝƴ ǘƻŘƻ Ŝƭ 

łƳōƛǘƻ ŘŜ ŀŎǘǳŀŎƛƽƴΦ 

 
 
нΦ 5ŜǇǳǊŀŎƛƽƴ ŘŜ !Ǝǳŀǎ wŜǎƛŘǳŀƭŜǎΥ  

όϝύ  5ŀǘƻǎ wŜŀƭŜǎ ŘŜƭ tƭŀƴ ŜǎǘǊŀǘŞƎƛŎƻ ŘŜ Dƭƻōŀƭ hƳƴƛǳƳ нлмуπнлнлΦ 
όϝϝύ  LƴŎǊŜƳŜƴǘƻ ŀŎǳƳǳƭŀŘƻ о ŀƷƻǎ ǇƻǊ ƳŜƧƻǊŀ ŘŜ ƭƻǎ ǇǊƻŎŜǎƻǎ ŘŜ 

/ƻƎŜƴŜǊŀŎƛƽƴ ŘŜ ŜƴŜǊƎƝŀΦ 

 
  

 нлмс нлпт 

wŀǘƛƻ όǘ/hнκƘƳо ŘŜǇǳǊŀŘƻύ нтфΣнр ǘ/hн нфсΣфп ǘ/hн 


























































