POLITICA DE QUALITAT, MEDI AMBIENT, SEGURETAT | SALUT AL TREBALL | I+D+i DEL GRUP AIGUES DE
VALENCIA.

El GRUP AIGUES DE VALENCIA desitjant manifestar la seua voluntat de respecte i compromis amb el Medi Ambient, la prevencié dels riscs laborals i la

millora continua de la qualitat i del procés d’l1+D+i, establix els seguents principis com fonament de la seua Politica:

Clients.

En el GRUP AIGUES DE VALENCIA hi ha diversos tipus de clients:

Com a client principal, es considera a la Mancomunitat, Ajuntament, Corporacié o empresa que subscriu un contracte d’explotacid/prestacié de servicis
amb alguna de les empreses del Grup. Com a client subsidiari, es consideren tots els ciutadans susceptibles de rebre els servicis prestats per les empreses
del Grup. Altre Un altre tipus de clients sén les propies empreses del Grup, a través dels contractes de prestacio de servicis subscrits entre les mateixes.

El GRUP AIGUES DE VALENCIA es compromet a prestar el servici de més qualitat al millor preu, segons s’establix en els respectius contractes firmats
amb els representants legals de les citades esmentades Administracions i Empreses. Amb la periodicitat establida en els contractes, normalment anual,
s’informa cada un dels seus clients de I'evolucié técnica i econdmica del servici. D’altra banda, es compromet a adequar els seus processos de produccio a la
normativa mediambiental que li siga aplicable o qualsevol altre requisit que es considere necessari, per entendre que ha d’estar compromeés amb les actuals i
futures generacions demostrant que és possible combinar el progrés tecnoldgic amb el respecte al medi ambient ( Desenrotllament Sostenible).

El Sistema de Gestid, a través de I'establiment de sistemes d’avaluacio del servici, de I'estudi i resolucié de les reclamacions presentades i dels processos
de millora continua i innovacid, genera confianca en els clients actuals i poténcia la consecucio de futurs clients.

Processos.

La qualltat el resoecte aI med| amblent la Drevenmo de rlcs Iaborals i la innovacié, formen part dels processos productius pels quals la present Politica
i). Per a aixd s’han elaborat els corresponents Mapes de
Gestié per Processos, a on es representen el conjunt d’activitats mutuament relacionades o que mteractuen les quals transformen elements d’entrada en
resultats. L’aplicacié de la politica es fa a través dels mateixos organs i sistemes utilitzats per a la direccié del GRUP AIGUES DE VALENCIA. També, en els
pressuposts i plans d’inversié que s’elaboren anualment s’inclouen i prioritzen partides directament relacionades amb la gestié de la qualitat/medi ambient/
seguretat i salut en el treball/ [+D+i. Cada responsable de desti, a 'assumir la responsabilitat de la qualitat, el respecte al medi ambient i el control dels riscs
laborals relacionats amb els servicis que gestiona, aixi com de les activitats d’'I+D+i, assumix les despeses que I'aplicacié del que establix el Sistema de
Gestio genera en el seu desti.

El GRUP AIGUES DE VALENCIA presta un servici continu de primera necessitat. Per aix0, es_garantix que l'activitat quotidiana complisca la legislacio

vigent, anant més enlla dels requisits legals en les activitats en les qué siga econdmica i tecnoldgicament possible. Dins de les limitacions que sobre el cost
del servici establixen els clients en defensa de I'usuari menys afavorit, es déna prioritat a la prevencié sobre la correccio fent especial émfasi en la prevencio
d’errors i possibles accidents abans de produir-se i, que quan es produisquen, puguen detectar-se i corregir-se, evitant la seua repeticié i prevenint la
contaminacio. Es disposa dels recursos adequats per a I'avaluacio de la qualitat del servici, |a prestacié del mateix baix criteris de seguretat, el respecte al
medi ambient, aixi com per a la continuitat i repercussio del sosteniment economic del servici. Els dispositius utilitzats per a aixd sén seleccionats, calibrats,
mantinguts, controlats i desenrotllats per a complir amb les prestacions requerides. A més A més, s’esta constantment informat sobre les noves tecnologies
que permeten la millora dels processos.

Personal.

Les persones al servici del GRUP AIGUES DE VALENCIA disposen de la formacié adequada a les funcions que realitzen. Anualment en el pla de
formacio, s’arrepleguen les necessitats que expressen els responsables de cada unitat per a poder complir amb estos requisits, preparant-se cursos
especifics amb este fi a este efecte. Es promouen actuacions de formacio i conscienciacié sobre la necessitat de protegir i preservar el Medi ambient i sobre
les consequencies derivades de les seues activitats en matéria de prevencié de riscs laborals, i es fomenta la creativitat i la reflexié per a detectar noves idees
que permeten guiar el desenrotllament de productes i processos futurs. La present politica s’entrega a cada nou empleat a l'ingressar en qualsevol de les
empreses del GRUP AIGUES DE VALENCIA.

El Sistema de Gestié és comunicat a tot el personal, a través dels mitjans desenrotllats pel GRUP AIGUES DE VALENCIA. A més A més, hi ha sistemes
de comunicacié exterior per a informar Entitats i Col-lectius potencialment afectats, sobre les actuacions del GRUP AIGUES DE VALENCIA en la conservacié
del medi ambient. La politica de Seguretat i Salut Laboral del GRUP AIGUES DE VALENCIA és dur a terme totes les operacions de manera apropiada per a
millorar les condicions de treball i elevar el nivell de proteccié de la seguretat i salut dels treballadors i usuaris de I'entorn, a partir del compliment de la
legislacio vigent en matéria de prevencio de riscs laborals.

Societat.

El GRUP AIGUES DE VALENCIA desenrotlla el seu compromis amb la qualitat, el respecte al medi ambient, la seguretat en el treball diari i amb la 1+D+i, i
ho fa transcendir a la Societat a la qué servix mitjangant la cooperacié amb els organismes locals on presta els seus servicis. ElI Grup ha creat una Fundacié a
través de la qual es gestionen moltes activitats relacionades amb el sistema de gesti6. Les empreses del GRUP AIGUES DE VALENCIA, participen
activament en Fundacions i Organitzacions empresarials que fomenten la gestid de la qualitat, el medi ambient i la I+D+i. Aixi, el GRUP AIGUES DE
VALENCIA té acords de col-laboracié amb la FUNDACIO VALENCIANA DE LA QUALITAT i és membre de la Comissié de Medi Ambient de CIERVAL i del
Club d’'Innovacio de la Comunitat Valenciana.

Millora Continua.

La Direccié del GRUP AIGUES DE VALENCIA millora_de forma continuada I'eficacia i I'eficiéncia del seu Sistema de Gestié mitjangant per mitja de I'is
de la politica aci expressada, la revisié del compliment dels objectius i programes de gestio, I'estudi dels resultats de les auditories, la gestio de les no
conformitats i la revisido de les dades que es generen. A més A més, s’esforgca constantment, per a millorar I'eficacia i eficiéncia dels seus processos
productius i del seu sistema d’l+D+i d’acord amb les normes vigents, a fi d’aconseguir la fidelitzacié dels seus clients, la prevencié de la contaminacio,
minimitzant I'us de materials i la generacié d’aspectes mediambientals negatius, aixi com I'exercici de la seguretat i salut en el treball i F'augment dels nivells
de seguretat i salut en el treball, garantint la prevencio de danys i deteriorament de la salut millorant el rendiment de la prevencio de riscs laborals, i potenciar
la 1+D+i com un factor diferencial de competitivitat. Esta politica estara sempre a disposicié del public, ja que sempre estara situada visible en qualsevol de les
instal-lacions on les empreses del GRUP AIGUES DE VALENCIA presten els seus servicis.

A Valéncia a 4 de Novembre de 2009
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